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DELIBERAZIONE N. 5 della Seduta di GIUNTA CAMERALE N° 1 del 30 gennaio 2015

OGGETTO: PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 2015-2017.
APPROVAZIONE.

Sono presenti :

a PIGLIACELLI MARCELLO - Presidente

o D'AMICO GUIDO - Settore Servizi alle Imprese
o D'ONORIO MARIA GRAZIA - Settore Industria

o DE CESARE PAOLO - Settore Agricoltura

o DI GIORGIO COSIMO - Settore Artigianato

a MORINI ANTONIO - Settore Commercio

o PEDUTO COSIMO - Seftore Commercio

o POLICELLA LORETO - Settore Industria

o TROTTO GINO - Settore Cooperative

Revisori dei conti

o CIOFFI GIOVANNI - Presente
a CAPOCCETTA LUIGI - Assente
u PIEMONTESE MARIA BEATRICE Assente

Segretario: Dr. Federico Sisti, Segretario Generale, coadiuvato, ai sensi dell'art. 28, lett. n
dello Statuto, dal Dr. Dario Fiore funzionario dell'Ente.

Parere favorevole del Segretario Generale, in ordine ofiI&ecnico, della
regolarita contabile e della legittimita, dr. Federico Sisti ......... 077 ...

Il Segretario Generale nferisce

Che con la Legge 6 novembre 2012 n. 190 sono state introdotte le: "Disposizioni per la
prevenzione e la repressione della corruzione e dellillegalita nella pubblica
amministrazione”.

Il Dott. Sisti indica le iniziative sviluppate nel corso del 2014 sulla prevenzione della
corruzione e della trasparenza con I'approvazione del codice di comportamento dell’'ente,
con l'attuazione di giornate di formazione, rivolte a tutte le risorse umane, sul tema della
prevenzione alla corruzione e sul tema del codice di comportamento ed ancora con
I'attuazione di giornate di formazione specifiche rivolte ai responsabili di servizio e dei
procedimenti.

Rammenta, inoltre, che nel corso del mese di dicembre & stata attuata la “giornata della
trasparenza” che ha avuto come protagonisti gli studenti coinvolti sulle tematiche della
legalita, della trasparenza e dell'integrita.
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Il Segretario generale ricorda i compiti del Responsabile della prevenzione della
corruzione - previsti dalla Legge 6/11/2012, n. 190 - e I'obbligo a carico delle pubbliche
amministrazioni di adottare entro il 31 gennaio di ogni anno il Piano triennale di
prevenzione della corruzione.

Ricorda, inoltre, che la Giunta camerale — con deliberazione n. 9 del 31.01.2014, ha gia
adottato il piano triennale di prevenzione della corruzione per il triennio 2014 — 2016,
secondo le linee guida che 'ANAC (Autorita Nazionale AntiCorruzione) ha dettato per la
predisposizione dei piani di prevenzione della corruzione da parte delle singole
amministrazioni pubbliche.

Comunica, infine, che il 19.01.2015 I'Unioncamere ha trasmesso la documentazione per la
redazione del P.T.P.C. 2015 - 2017 (linee guida, aggiornamento metodologico e schede di
rischio), secondo le disposizioni impartite dal’ANAC.

Propone la bozza del P.T.P.C. 2015 — 2017 composta da vari allegati.

Il Segretario generale conclude ricordando che, dopo 'adozione, il testo del P.T.P.C. 2015
— 2017 andra pubblicato sul sito internet dellEnte per essere sottoposto all’attenzione di
tutti i portatori di interesse.

Al termine
LA GIUNTA CAMERALE

VISTA la Legge 580/1993 recante "Riordinamento delle camere di commercio, industria,
artigianato e agricoltura”, come modificata dal Decreto Legislativo 23/2010;

VISTA la Legge 6 Novembre 2012 n. 190: recante “Disposizioni per la prevenzione e la
repressione della corruzione e dellillegalita nella pubblica amministrazione”,

VISTA la deliberazione di Giunta n. 8 del 29.1.2013 con la quale é stato nominato il Dott.
Federico Sisti, Responsabile della prevenzione e della corruzione, per il periodo
coincidente con l'incarico di Segretario generale della Camera di commercio di Frosinone,
secondo quanto previsto dalla Legge 6 novembre 2012 n. 190 - art. 1, comma 7 -;

CONSIDERATO che i compiti del Responsabile della prevenzione della corruzione sono:

« propone all'Organo di indirizzo politico I'adozione del piano triennale di prevenzione della
corruzione {da trasmettere al Dipartimento della Funzione Pubblica);

 definisce procedure appropriate per selezionare e formare i dipendenti destinati ad
operare in settori esposti alla corruzione;

» verifica 'efficace attuazione del piano e della sua idoneita e propone la modifica dello
stesso in caso di accertate, significative violazioni o gquando intervengono mutamenti
nell'organizzazione o nell’attivita dell'amministrazione;

« verifica la rotazione degli incarichi negli uffici con elevato rischio di corruzione;

+ individua il personale da inserire nei percorsi di formazione,

» pubblica sut sito web dell’'ente una relazione recante i risultati dell'attivita svolta;

» riferisce sull'attivita nei casi in cui I'organo di indirizzo politico lo richieda o qualora lo
stesso responsabile lo ritenga opportuno;
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VISTA la deliberazione della Giunta camerale n. 9 del 31.01.2014 con la quale € stato
adottato il Piano triennale di prevenzione della corruzione 2014-2016;

VISTA l|a delibera n. 72/2013 dellANAC (Autorita Nazionale AntiCorruzione e per la
valutazione e la trasparenza delle pubbliche amministrazioni (ex CIVIT): Approvazione del
Piano Nazionale Anticorruzione e ha dettato le linee guida per la predisposizione dei Piani
di prevenzione deila corruzione da parte delle singole amministrazioni;

VISTA, inoltre, la del. n. 75/2013 dellANAC, concernente; Linee Giuda in materia di codici
di comportamento delle pubbliche amministrazioni (art. 54 comma 5, del D. Lgs.
165/2001);

RICHIAMATA la Legge 6 Novembre 2012 n. 190 - art. 1, comma 8 - che prevede obbligo
a carico delle pubbliche amministrazioni di adottare entro il 31 gennaio di ogni anno il
“ptano triennale di prevenzione della corruzione™;

VISTA la documentazione che il 19 gennaio 2015 'Unioncamere ha trasmesso per la
redazione del P.T.P.C. 2015 - 2017 (linee guida, aggiornamento metodologico e schede di
rischio), secondo le disposizioni impartite dallANAC e che, in attesa dellannunciata
revisione del P.N.A., 'Ente camerale riconferma l'impostazione proposta lo scorso anno
per la redazione del P.T.P.C. 2015 - 2017;

CONSIDERATO che:
e lo Statuto camerale non prevede tra le funzioni del Consiglio la competenza in

materia di adozione del Piano triennale di prevenzione della corruzione (P.T.P.C.);
e e per quanto sopra si deve ritenere sussistente la competenza della Giunta
camerale per I'adozione del gia citato P.T.P.C ;

VISTA la bozza del P.T.P.C. 2015 - 2017, allegata e parte integrante della presente
deliberazione, composta da:

Piano triennale di prevenzione della corruzione 2015 - 2017, con i seguenti allegati:
allegato 1 — approfondimento metodologico sulla gestione del rischio

allegato 2 — mappatura dei processi

allegato 3 - le misure obbligatorie e ulteriori

allegato 4 — le schede di rischio

allegato 5 — l'elenco dei procedimenti amministrativi delle camere.

All'unanimita
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DELIBERA

-- di approvare — su proposta del Responsabile della prevenzione e della corruzione - il
Piano triennale di prevenzione della corruzione (P.T.P.C. 20156 - 2017), allegato e parte
integrante della presente deliberazione;

- di pubblicare la presente deliberazione sul sito della Camera di commercio nella apposita
sezione dedicata allAmministrazione trasparente: Altri contenuti, Prevenzione della
carruzione:;

-- di comunicare I'avvenuta pubblicazione del P.T.P.C. 2015 — 2017 dell'Ente camerale a:
Dipartimento della Funzione Pubblica, ANAC e OIV.

Il presente provvedimento viene confermato e sottoscritto.

IL ET GENERALE IL PR
RICO SISTI) (MARCELL

|
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Premessa

La Convenzione dell’Organizzazione delle Nazioni Unite contro la corruzione & stata adottata dall’Assemblea Generale
del’ONU il 31 ottobre 2003 con la risoluzione n. 58/4, firmata dallo Stato Italiano il 9 dicembre 2003 e ratificata con
legge 3 agosto 2009, n. 116. La suddetta Convenzione prevede che ciascuno stato debba elaborare ed applicare delle
efficaci politiche per prevenire la corruzione e l'illegalita magari in collaborazione con gli aitri stati firmatari della
Convenzione stessa.
I 6 novembre 2012 il legislatore italiano ha approvato la legge n. 190 avente ad oggetto “disposizioni per lo
prevenzione e lo repressione della carruzione e dell’illegolitd nelfo pubblico amministrozione”. La legge in questione é
stata pubblicata sulla G.U. 13 novembre 2012, n. 265 ed & entrata in vigore il 28 novemnbre 2012.
Fanno da irmportante corollario alla legge n. 190/2012 anche i seguenti e successivi atti normativi:
—D. Lgs. 14 marzo 2013, n. 33 “Riardino della disciplino riguardante gli obblighi di pubblicitd, trosparenzo e diffusione
di infarmazioni do porte delle pubbliche amministrazioni®;
—D. Lgs. 8 aprile 2013, n. 39 “Disposizioni in materio di inconferibilitd e incompatibilitd di incarichi presso le pubbliche
amministrazioni € presso gfi enti privati in controlla pubblico, a norma dell’articolo 1, commi 49 e 50 dello legge 6
novembre 2012, n. 1907;
- D.P.R. 16 aprile 2016, n. 62 “Regolamenta reconte codice di comportamenta dei dipendenti pubblici, 0 norma
dell’articola 54 del decreta legisiotiva 30 morza 2001, n. 165"
Dopo I'entrata in vigore della legge 6 novembre 2012, n. 190 “Disposizioni per fa prevenzione e lo repressione della
corruzione e dell'iffegalita nello pubblico omministroziane” la Camera di Commaercio di Frosincne ha provveduto a
nominare il Responsabile della Prevenzione della corruzione nella figura del Segretaric Generale e ha adottato il primo
Piano Triennale di Prevenzione deila Corruzione {Giunta Camerale delib. n. 28 del 15.04.2013] ed il secondo P.T.P.C.
{Giunta Camerale delib. n. 5 del 31.01.2014) e 'adozione del Codice di comportamento.
Rispetto ad allora sono intervenute due importanti novita: l'emanazione del D. Lgs. 33/2013 con il quale il legislatore
ha proceduto al rierdino della normativa che impone gli obblighi di pubblicita e trasparenza e I'approvaziene del Piano
Nazionale Anticarruzione (P.N.A.} da parte deil'A.N.AC. {Autorita Nazionale AntiCorruzione).
Gli obiettivi che si intendono perseguire can questi strurnenti sono sostanzialmente tre:
« prevenire le opportunita che si manifestino casi di corruzione
* aumentare la capacita di scoprire casi di corruzione
s creare un contesto sfavorevole alla corruzione.
I1 P.T.P.C. rappresenta uno degli strurnenti previsti dalla normativa per raggiungere gli obiettivi sopra descritti.
Il P.T.P.C. & pertanto uno strumento di programmazione contenente l'indicazione deile aree di rischio e dei rischi
specifici, la definizione delle misure da implementare per la prevenzione ed i relativi tempi di attuazione, nonché
I'individuazione delle responsabilita per l'applicazione delle misure e i relativi controlli.
Il P.T.P.C. &€ uno strumento flessibile e modificabile pel tempo al fine di ottenere un modello organizzativo che
garantisca un sistema di controlli preventivi e successivi tali da non poter essere aggirati, se non in maniera
fraudolenta.
Atal fineil P.T.P.C.:
o definisce il diverso livello di esposizione delle attivita della Camera di Commercio al rischio di corruzione ed
illegalita, individuando gli uffici e gli attori cainvolti;
e  stabilisce gli interventi amministrativi, organizzativi e gestionali volti a prevenire il medesimo rischio;
. indica le procedure pill appropriate per selezignare i dipendenti chiamati a operare in settori particolarmente
esposti alla corruzione al fine di provvedere alla loro specifica formazione.
La Camera di commercio ha previsto tra gli obiettivi strategici dell’ente Ia lotta alla corruzione.
Il Piano & aggiornato annualmente, secondo una logica di programmazione scorrevole e tiene conto dei nuovi obiettivi
strategici posti dagli organi di vertice, delle modifiche normative e delle indicazioni fornite dal Dipartimento della
Funzione Pubblica, dall’ Autorita Nazionale Anticorruzione {A.N.AC.).
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fr'ano triennale Prevenzione Corruzione 2015-2017

Introduzione: organizzazione ¢ tunziont dell amministrazione

Ai fini dell'analisi della gestione del rischio e della individuazione delle aree da sottoporre a controllo appare
indispensabile procedere ad una corretta rilevazione di dati concernenti l'assetto istituzionale (Organi) e organizzativo
{Organigramma e Posizioni Dirigenziali) nonché i dati sulle risorse umane impiegate, il quadro delle attivita e il
portafoglio dei servizi erogati dall'Ente camerale.

Tali informazioni peraltro sono gia presenti nel Piano della Performance pubblicato nel sito camerale nella sezione
Trasparenza Valutazione e Merito:

www.fr.camcom.it

1) Link alla Sezione Statuto e Regolamenti del sito web della Camera
http://www fr.camcom.it/index.phtml?ld VMenu=379

2) Descrizione delle sedi:
Sedi della Camera di Commercio e della sua Azienda speciale
CCAA Citta ed indirizzo Sito internet Recapiti telefonici
FROSINONE Frosinone Viale Roma, snc www.fr.camcom.it Tel. 0775/2751 -
Fax.0775/270442
FROSINONE Cassino Via Guglielmo www fr.camcom.it Tel. 0776/312216
Marconi, 10 _ .

FROSINONE Sora Piazza 5an Lorenzo www.fr.camcom.it Tel. 0776/824656
ASPUN Azienda Speciale Fraosinone Viale Roma, snc www.aspiin.it Tel. 0775/824193 -
Internazionalizzazione e Inngvazione Fax.0775/823583
ASPIIN Azienda Speciale Frosinone Via Marittima, www.aspiin.it Tel. 0775/201531 -
Internazionalizzazione e Innovazione — | 461 Fax.0775/201531
Centro di Formazione Professionale | |

3} Organi della Camera di Commercio

Gli Crgani di governo della Camera di Commercio rappresentano le imprese e i diversi settori economici della
provincia. Gli argani sono: il Cansiglio, la Giunta, il Presidente, il Collegio Revisori dei Conti, I'Organismo Indipendente
di valutazione {OIV).

Il Consiglio & I'organo di programmazione e direzione politica; esso nomina il Presidente e la Giunta, organo esecutivo
camerale.

Il Collegio dei Revisori e | Organismo Indipendente di Valutazione esercitano funzioni di controllo.

4) Assetto Organizzativo {organigramma e posizioni dirigenziali)
La struttura organizzativa della Camera

It D.P.R. n. 254/2005 “Regolamento per la disciplina della gestione patrimoniale e finanziarta delle Camere di
Commercio”, prevede all'interno delle funzioni istituzionali la creazione di centri di responsabilita cui attribuire
specificamente la gestione delle risorse finanziarie previste in bilancio, impone la razionalizzazione della struttura
interna dell’Ente e I'assegnazione delle risorse medesime in capo ai diversi Dirigenti.

La struttura organizzativa della Camera di Commercio, industria, Artigianato e Agricoltura di Frosinone, in virta di
quanto suddetto ed in relazione alle esigenze poste in essere dalla dimensione e dalla complessita delle attivita svolte,
& articolata in Aree, Servizi ed Unita Funzignali come risulta dal seguente organigramma;

Camera di Commercio di Frosinone 4
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5) Dati sulle risorse umane impegnate
Le risorse umane:

Uk PIR ANNL WK

‘Personale complessivamente impiegato dalla

‘ CCIAA

n. 52 unita (compresi n. 1 Dirigente e n. 2 unita di personale in |
aspettativa)

della CCIAA - ASPIIN

Personale impiegato dall' Azienda Speciale

n. 11 unita a tempo indeterminato
n. 3 unita contratto a progetto

6 Imprese iscritte nel registro imprese e tasso di crescita

| ANNO Iscrizioni Cessazioni Saldo Stock al Tasso di crescita
31.12
2010 3.455 2.705 +750 46.256 +1,68 %
2011 2.900 3 2,502 +398 46.525 +0,86 %
2012 3.048 2.767 [comprese cessazioni +55 46.607 +0,12%
d'ufficio 2.993} ]
2013 3.110 2.752 {comprese cessazioni -233 (+35B senza 46.339 | -0,5%(+0,77 senza
ufficio 3.343} cessazioni ufficio) cessazioni ufficio}
| 2014 DATI ANCORA
NON DISPONIBILI

7. Attivita
Chi siamo

La Camera di Commercio di Frosinone € un Ente pubblico dotato di autonomia funzionale che svolge nell’ambito della
circoscrizione territoriale di competenza, coincidente con la provincia, funzioni di interesse generale per il sistema
delle imprese curandone lo sviluppo nell’ambito dell’economia locale. Fondata nel 1927, nel corso della sua storia, la
Camera ha ampliato il suo campo di azione nel’ambito dei servizi a supporto delle imprese e oggi & l'interfaccia tra
l'economia reale del Paese e la Pubblica Amministrazione.

Cosa facciamo

Oggl, 1a Camera di Commercio € prima di tutto l'interlocutore di oltre 46.000 sedi di imprese (comprese le unita locali
n. 55.632} che in provincia di Frosinone producono, trasportano o scambiano beni e servizi
economiche che le rappresentano. Ma é anche un'istituzione al servizio dei cittadini/consumatori, attiva accanto agli

enti locali per lo sviluppo ecanomico, sociale e culturale del territorio del frusinate.

La Camera di Commercio di Frosinone svolgera, in sintesi, attivita seconda i seguenti obiettivi strategici, raggruppati

nelle tre aree strategiche:

delle categorie

S
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1. Sostenere I'innovazione e il rilancio competitivo dei territori

2. Rafforzare il mercato e promuovere I'impresa italiana nel mondo

3. Rafforzare lo stato di salute del Sistema

3.01 - Garantire la solidita economica e patrimoniale

3.02 - Garantire l'efficienza di gestione

3.03 - Ottimizzare il processo di programmazione, valutazione, rendicontazione e sviluppo risorse umane,
Trasparenza, Prevenzione della corruzione,

Come operiamo

La Camera di Commercio di Frosinone & amministrata da una Giunta, formata dal Presidente pil 8 membri, eletta dal
Consiglio, formato da 27 consiglieri espressi delle categorie economiche maggiormente rappresentative della
provincia, dalle organizzazioni sindacali e dai consumatori.

La struttura amministrativa della Camera & guidata da un Segretario Generale. Essa si articola in 2 aree dirigenziali
denominate “anagrafica-certificativa” e “amministrativa-promozionale” Ja cui responsabilita & assunta ad interim dal
medesimo Segretario generale.

li sistema allargato della Camera di Commercio prevede la presenza di 1 Azienda Speciale che opera nei settori
dell'internazionalizzazione della formazione e dell’innovazione.

L'attivita della Camera di Commercio di Frosinone attraverso l'azione dell'Azienda Speciale Aspiin € finalizzata alla
diffusione di una cultura economica che permetta, sia al sisterna delle imprese che a guello camerale frusinate, di
consolidare ed accrescere la propria presenza e competitivita sui mercati internazionali. Si pone, inoltre, come
obiettivo fondamentale quelio di collaborare attivamente con le imprese del territorio mediante la formazione e
I'innovazione per migliorare la professionalita e la qualificazione delle risorse umane.
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Il processo di elaborazione ¢ adozione del PUT.P.C.

2.1 Relazione del RPC sullandamento del DTPE acl 20101 obicttivi strategict ¢ cotlegamenti col

Prano della performance 2015-2017

Come anticipato nella sezione introduttiva, il presente Piano & stato redatto a partire dagli obblighi di legge
aventi una tempistica definita. L’'Ente ha gi2 adottato, nel 2013, un primo Piano di prevenzione della
corruzione, relativo al triennio 2013-2015, ed un secondo P.T.P.C. 2014-2016 predisposti al fine di
perseguire una efficace attivita di prevenzione e contrasto ai possibili fenomeni di corruzione, attuando un
processo di valutazione dei rischi di corruzione derivante dall’esercizio della propria attivita istituzionale e
dai processi di supporto ad essa collegati.

In fase di prima attuazione del Piano, I'ente ha proceduto lo scorso anno ad associare ad ogni singolo
processo uno specifico rischio (classificato come rischio esterno o interno, a seconda che il rischio fosse
relativo al contesto esterno o interno all’ente} al fine di individuare i processi che si ritenevano
significativamente passibili, potenzialmente, di fatti corruttivi. Riguardo a questi ultimi, sono stati messi in
evidenza due elementi fondamentali: la principale causa del rischio, ossia il problema di fondo dal guale
esso € originato e le potenziali conseguenze negative che si possono avere sull’attivitad dell’ente. Le
valutazioni rispetto a questi aspetti sono state graduate riguardo a:

- Vimpatto prodotto dall’insorgenza del fenomeno patologico, secondo una scala di giudizio {alto, medio,
basso);

- la probabilita del verificarsi dell'insorgenza {alta, media, bassa), per valutare la quale & stata presa in
considerazione la frequenza stimata del rischio.

Per ciascune dei processi individuati come maggiormente soggetti a rischio, oltre ad evidenziare la struttura
interessata, si & ipotizzato il possibile strumento di gestione/contenimento del rischio (attivita formativa
mirata, implementazione di specifiche procedure, inserimento di specifici controlli sia da parte dell’OlV, che
da parte di eventuali strutture di audit individuate appositamente}.

Con |'approvazione del Piano Nazionale anticorruzione, I'ente ha provveduto ad avviare un’attivita di
aggiornamento del P.T.P.C. predisposto lo scorso anno e di implementazione delle indicazioni fornite dal
P.N.A. .

I principali obiettivi che ci si pone con l'attivazione delle misure di contrasto alla corruzione individuate nel
Piano di prevenzione della corruzione per il triennic 2014-2016 dell’Ente, sono in linea con quelli evidenziati
nel P.N.A.:

- ridurre le opportunita che si manifestino casi di corruzione;

- creare un contesto sfavorevole alla corruzione.

Sulla base delle indicazioni fornite dall’A.N.AC., e allo scopo di garantire un adeguato collegamento tra
performance € prevenzione della corruzione, tali obiettivi rientrano anche nel processo di pianificazione e
programmazione dell’ente e, per tale ragione, confluiscone nel Piano della perfarmance 2015 all'interno
del quale gli obiettivi previsti, con i relativi indicatori e target, sono stati attribuiti al responsabile di
prevenzione della corruzione deila Camera di commercio.

2.2 Uftici comvolti per Vindividuasione dei contenuti del Piano

In questa sezione & ripercorso il processo di elaborazione del Piano e sono definite le responsabilita delle
varie fasi.

Fase Attivita Soggetti responsabili

Promozione e coordinamento del | Organo di indirizzo politico -
amministrativo

Elaborazione faggiornamento del | processo di formazione del Piano

Piano triennale di prevenzione della
corruzione

Responsabile anticorruzione
(Segretarioc Generale - Dr. Federico
Sisti) - OIV

Carnera di Commercio di Frosinone
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| Individuazione dei contenuti deljorgano di indirizzo politico -
Piano amministrativo

U.F. Controllo di gestione

Tutte le Strutture/uffici
dell’amministrazione

Redazione Responsabile anticorruzione
Adozione del Piano Triennale di Organo di indirizzo politico -
prevenzione della corruzione ] amministrativo {Giunta}

Attuazione delle iniziative del Piana | Strutture/uffici indicati nel Piano
Attuazione del Piano triennale di ed ela-bor.azione,.aggigrnamentoe triennale
prevenzione della corruzione pubblicazione dei dati —

Controlio dell’attuazione del Piano Responsabile della  prevenzione

| e delle iniziative ivi previste anticorruzione — Dott. Federico Sisti

Attivita di monitoraggio periodico da | Soggetto/i  indicati  nel  Piano
parte di soggetti interni delle p.a. | triennale
sulla pubblicazione dei dati e sulle

. . . ) iniziative in materia di lotta alla
| Monitoraggio e audit del Piano

) . . corruzione.
Triennale di prevenzione della - . - - -
) Audit sul sisterna della trasparenza | Responsabile anticorruzione
corruzione - . )
ed integrita. Attestazione | OV

dell’assolvimento degli obblighi in
materia di mitigazione del rischio di
corruzione,

23 Heovinvalgimento degli stakeholder

Per le iniziative relative al coinvolgimento degli stakeholders nella elaborazione del Piano, si fa riferimento a
gquanto previsto nei Piano della Performance ed a quanta riportato nella sezione 4 del presente Piano.

Il coinvolgimento degli stakeholders & importante perché {'Ente ha iniziato con un percorso di
coinvolgimento i portatori di interesse nella:

-- Giornata della trasparenza (15 dicembre 2014} con la partecipazione dell” OIV ed degli istituti scolastici
superiori. | risultati sono stati molto buoni e si & riscontrato un interesse positivo degli studenti nel visitare
gli uffici della camera di commercio ed in particolare: il registro delle imprese, 'ufficio marchi e brevetti, le
attivita promozionali e 'Azienda speciale Aspiin,

-- Consultazione pubblica per 'adozione del codice di compartamento.

2.4 Maodalita di adozione del pianoe
Si specificano le modalita ed i termini di adozione del Piano.

Il Piano triennale di prevenzione della corruzione ed i suoi aggiornamenti annuali sono approvati, a partire
dal 2014, contestualmente al Programma per la trasparenza e l'integrita della Camera di Commercig, entro
il 31 gennaio di ogni anno.

2.5 Contenuati della relazione di monitoraggio sull’annualita 2014 da parte del Respoasabile
delli prevenzione della corruzione

| i1 RPC evolge anche ie

Cadice Sacale Degominazione N c Data di nascila Qo lificn Data inizio incarico &i funzioni di
Amminisusxione Amministranione ome RPC ogrome RPC RPC RPC RPC Reypansabile della
% | wasparenra: (5i/Na)
CAMERA COMMERCIO
SEGRETARI
INDUSTRIA ARTIGIANATO .
A0000ZHE09 E AGRICOLTURA FEDERICO SISTI 18/03/ 1966 ORALE 19/01/2013 SI
FROSINONE GENE J
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Piano triennale Prevenzione Corruzione 2015-2017

ID Domanda Risposta (Max 2000 carareri)
1 CONSIDERAZIONI GENERAL] SULL’EFFICACIA DELL’ATTUAZIONE
DEL PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE
(FTPC) E SUL RUOLO DEL RESPONSABILE DELLA PREVENZIONE
DELLA CORBUZIONE (RPC)
1A Stato di attuazione del PTPC - Valutazione sintetica del livello effernvo di IL BLON LIVELLO DI ATTUAZIONE DLL PTPC E STATO POSSIBILE IN BASE ALLF
attuazione del PTPC indicando @ fatton che hanno determinato 'efficacia delle MISURE. ATILATE ED N PARTICOL ARE ALLA INFORMATIZZAZIONE DEL
misure 2ruate FLUSSO PER ALIMI-NTARE LA PLBBLICAZICGNLE DET I ATI NELLA SEZIONE
AMMINTISTRAZIONE IRASPARENTL LD AL COINVOLGINMENTO DELLLE RISORSE
LUAANF
1B Asper critici del"attwazione del FTPC - Cualora i PTPC sia stato atuate T
|pazizlmente, indicare le prncipali motivazoni dello scostamento tra quanio
amuato e quanto prevista dal PTPC
1C Ruolo def RPC - Valutazione sintetica dell’impulso e coordinamentc del RPC [FATTOR] CHE HANNO SUPPORTATG LPAZIONE DL IMPULSO &
ospette allarnazione del PTPC individuasdo 1 fattord che ne hanne Suppormato COORDINAMENTQ ALLATTUAZIONLE DEL PTPC SONO STATL 1 Ul OTTIMO
1'azione LAVORO DI SQL ADRA CON LA CONDIVISIONE DFLLE RESPONSABILITA DA
PARTE DLEL PERSONALL, 3) LA FORMAZIONF DEDICATA ALL A PREVENZIONFE
DELL A CORRLZIGNE RINVOLTA A TUTTT I DIPENDENTLL
1.0 Aspetti critici del ruolo del RPC - Muscrare ( fattoti che hanno astacolato L'ENTE CON FATICA HA RAGGIUNTO LL PIRNO ADEMPIMENTO DEGLI
I'azione di unpulso ¢ coordinamento del RPC nspetto allarmuanaone del PTPC (OBBLIGH] CHE A VOLTE SONQ RIDONDANTI F RIPETITIV] MAGGIORI
DIEFICOL LA S SONOG RISCONTRATE NLELL ADEMPIERE ALLE DISPOSIZION]
RELATIAVE ALLA PUBBLICAZIONE DELLE INFORMAZION] Al SEXNSIDELL'ART 14
DLL D 1.Gv8 33,2010
Risposia
o Domands foie 0o Uterior Tnformasioni
opxzioni df rigposta (Max 007 carutreri)
selezionate
Indicare se sono atati effectuati controlli sulla gestione delle misure di trattamento dei
rischi di corruzione:
a1 {Si |
2.A.2 |No, anche se 12 misura era prevists dal PTPC con rif 10 all'snno 2014 |
243 [No, Is misum non era prevista dal PTPC con ofentnento all'anno 2014 X
Se non seuo stati effe uaty controll, indicare le motivaziom del loro mancate svolgimento: SISTA PROCEDENDC ALLA COSTITUZIONE DILN
TA4 INTERN AL AUDITING X CONTROLLO [
MONITORAGGIO PTIC.
2B Se sono stati effettuati controlli, indicare in quali delle seguend aree sono state
riscontzate i laritd: (pit risposte possibili)
2B.1 |Acquisizione e progressione del personale
28.2 | Affidamento dh lavon, servizi e formiture
283 Peovvedimenn ampliativi della sfem giuridics dei destinatari privi di effetta economico
duttto ed immediaro pet il destinatano
154 Provvedimenti amphatvi della sfera giundica de1 destinatan con effetto economico diretto
ed immedato pet il destmtano
2B5 {Aree di rischio ulterion {elencare quali)
2.C |Se sono stan ¢Bettuati controlli, indicare come sono stati svolti nonché i joro esiti:
2D Indicare se le attivitd ispettive sono siate incluse tra le aree eaposte a rischio di
corruzione:
2D |5i {indicare le evennal iregolatiti nscontrate) |
2D.2 [Ng, P istmazione non svolge attivirh ispettive
(D3| No, anche se la misum era prevista dal PTPC con nfenimento all’aono 2014
2.4 |[No, la misurs non era previstz dal PTPC con dferimento all*anno 2014 X
Formulare un giudizio sul modello di gestione de! rischio (Qualom =1 ntenesse (L MODELLO L' VALIDO. UN MIGLIORAMENTG
2E [necessana uma revisione del modello, mdicare le modifiche da appartare): NELL'ADOTTARE IL PROSSIMG PIPC SARY
L'ATTIVAZIONE DLL MONITORAGGI(.
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JA
JAl

Indicace s¢ 3000 ntate smate misure wloecior] a queils ob orke:

S

342 |No, anche ve exa papvisto dal PTPC con dfesments all amo 2014

3.4 |No, acn era previste dal PTPC con rfeaments all'anno 2014

S¢ 2010 srate atruate misure wiresiond, indicars 44 tra di esae rentrans i seguend
milure; (pki rsposie pousibil)

LRI

Artivaxione 4 uai procedurs perla accolta di segnalazion da paste della 1osed avile
guardd 3 eventuak fitti conuttns cha comtalpoco i dipandent sonché § 1ogpetti che

2000 appont con I mnoe indeus il umero 4 segrahizoni nonchél

lom oggetto;

Inuziatve & automatizzazions de i pes nidttane § gechs di comuzone ‘pacificars guali

MR2

B
PIOLEIN 4000 staty DIETALIIAL

GESTIONALL

MISURE ATTIVATE: 1} CONTROLLI A CAMPIONE |
SULLE DICH. SOSTIT. D! CERTIF RESE DA
LTENT!: 2) REGOL., ESERCIZID
DISCRE LG NALITA' NEI PROCED AMMIN. E
PROCESS! DI ATTIVITA' 8 INFORMAT. SERY,
GEST. PERSONALE: ) INCONTR! E RIUNIONI
PERIODICHE FER ATTIV. P A E 50 LUZION]

1R

™

Attititd di vigilanza nei confonti di énti ¢ socierd pantecipate ¢ 0 cortollate con dfesmento
all’ adozione ¢ sttuanoas del FTPC o di adeguamanto del madelle ¢ cw alfan. & del D 1gr.
231/2001 (solo s Faiciitnanont detisns paoscipizion in @k & 10880 O Llemits
cortoolh ok confrontt di enss & 1004t

X

Se 3000 saTe #TTUMS misure ukeriort, Semolare un gindizio sulls Joro axuazione
lndicando quelle che sanc risukaie pihi elicaci conché apecificande e sagioni della
loro efcacix

Indicare le evenniall misure ulepciori che FEnce dovrebbe ndorrare ¢ stusre per

3D

dere pid eficace b prevnvions deils coemtiona:

MISURE UL TERIQR] PE R RENDE RE PIL” EFFICACE
LA PREVENZIONE ALLA CORRLZ.

MEGLIO RAMENTO DELLA CO MUNICAZIONE
INTERNA AGGIORN, PROCEDL AE 1N BASE A
NORME COGENTL

4A

Indicare se & stato informatizzato il Ausso per glimentare la pubblicazione dei dati

nella sezione “Amminisirazione trasp

4 A1

Si

4.4.2

No, anche se la misuna era prevista dal PTTI con nfenmento alt'anno 2014

443

No, Ia musum non era prevista dal PTTI con nfenmeato ail'anno 2014

4B

Se & ataro mibewnatizzato il Ausso della pubblicazione det dad, indi quali tra i
seguent dati ¢ pubblicato sulla buse di un Busso informaszzate: (pid risposte
possibili)

4.B.1

Dingenti {ast. 15 del d.lgs. n. 33/2013)

482

Consulenh e collaboiaion (art. 15 del d.lgs. a. 33/2013)

Atti di cancessione ¢ vantaggi economici comunque denosunat {art. 26 del dlgs. o
33/2013)

4B.4

Beni immobili e gestone del patnmonio (art. 30 del d.Igs. n. 33/2013)

4B.5

Serviz erogat (art. 32 del d.tps. n. 33/2013)

4B.6

Ternp: b pagamento (art 33 del dlgs. o 33/2013)

4.B.7

Tipolagie di procedimento (am. 35 del d.igs. n. 33/2013)

4.B.8

Contratti (am. 37 del dlgs. 0. 33/2013)

B N

4L

Indicare se sono pervenute richieste di accesso civico:

4C1

Si {dportare il numero di nchieste pervenute e U numero di dcheste che hanno dato corso ad
un adeguamento nella pubbhicazione dei dats)

4C2

No

Indicare s¢ sono stale irrogate sanzioni in mareria dl rasparenza di cui allart, 47 del
d.lgs. 33/2015: (pidl risposte possibill)

401

5i, ne1 confront degli otgany di indinzzo politice {indicare i nutnero di sanzion)

4D2

S5i, ne1 confront der dirigenn cesponsabihi della pubblicaziane (iadicare il numero th sanzioni)

4D}

Si, ner confronti degh amministrator socieran cbe non hanno comunicaro dati a1 so0
pubbhct (indicare il aumero di sanziont)

4D.4

No, anche se & seato disciplinato il procedimento con I'adozione dh un regolamento

4.5

No, non & stato disciplinato il procedimento

4.6

No, non sono stai¢ tiscontrate madempienze

4E

Indicare s¢ sono stati svolti monitoraggi sulla pubblicazione dei dad:

+E.1

Si {mdicare la penodiciti dei monirompgs e specificare se essi banno nguardato la rorahei
oppure un camprone di obbligh)

A CAMPIONE

4E.2

Mo, anche se em previste dal FTTI con gferimento all'anng 2014

4E.3

No, non em previsto dal PTTI con nfenmento all’'anno 2014

4F

Formulare un giudizio aul livello di adernpimenio degli obblighi di rasparenza
indicando quali aono le principali iradempienze riscentrate nonché i principali fantori

1L Pad

che r [}

P

L'ENTE CON FATICA HA RAGGIUNTG IL PIENG
ADEMPIMENTO DEGLUOBBLIGHI CHE 5ONO 4
VOLLTE RIDONDANTI E RIPETITIVT MAGGIORI
DIFFICOLT A SISONQG RISCONTRATE
NELL'ADEMPIERL ALLE DISPOSIZION] RELATIVE
ALLA PUBBLICAZIONE DELIFE INFORMAZIONT Al

SENS1DELLART. 14 DEL D 1.GS 33/2013
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Indicare se ¢ gtata erogata la kemarione dedicata specil alla pre
della corruzione:

SAL

Si

5A2

No, anche se la misura era ptevisea dal PTPC con nferimento all’anno 2014

543

No, la misun non eta prevista dal PTPC con riferimento all’anno 2014

5B

Se non ¢ gata evogata la formazione in mareria dj prevenzione dells corruzione,

indicare l¢ ragioni della erogazione:

5.C

Se & stata crogaa la Brmaziane in mate tia di prevenziane della corruzione, indicare
quali tra i seguenti ne 9gno ne stati i desti ri: (pi risposte possibili)

841

Responsabile della prevenzione delta conuzione

SC.2

Orgam di controllo intemo

5.C3

Dingenti

504

Drpendenn

5D

Se & gtata erogata la formazione in materia di prevenzione dells corruzipoe, indicare
quali tra ke seguenti materie ne gono slati i contenuti: (pilt risposte possibilli)

5D.1

Normanva subcoBuzione e rasparenza

5D.2

Piano maenmle ¢i prevenzione della comzione

E]

L

5D.3

i le per la trasparenza ¢ Uinteprita

50.4

Gesnione del dschio

5D.5

Codici di comportumento

50.6

Inconfenbiitd e incompatibilita degl incanchi e conflitg d'inreressi

5.00.7

Normativa sw contrath pubbhci

308

Tutela del dipend pubblico che segnata gli dleciti (whistleblowing)

5D.9

Normativa penale sulla cormuzione

Ll T T

5.0.10

Altro {specificare i contenuti)

5E

Se ¢ stata erogata la formaziane in materia di prevenzione della corruzione, indicare
quali soggetti tra { seguent hanno erogato ¢ ti: (pith risp passibili)

5.E.1

SNA

5E2

Universits

SE.3

Altro soggerto pubblico (specificare qual)

FORMEZ PA - ISTITUTQ GUGLIELMO
TAGLIACARNE - UNIONCAMERE

5E.4

Soggetto prvare (specificar: quald

5E.5

Formzione in honse

SE6

Altro (specificare quak)

5F

Se & stata erogata Iz frmazione in materia di prevenzione della corruzione, indicare
quale sono sta i criteei per Paffid degli incarichi di docenza

AFFIDAMENTCS IN HOUSL COXN ISTITUTO
GUGLIELMO TAGLIACARNL

5G

Se & stata crogata la formazione in materia di prevenzione della cocruzione, formulare
un giudizio sulls formazione eragata con particolare rifetimento all’appropri di

destinatari e contenuli rispetto alla graduazione dei livelli di rischio per aree e ambin
dellamministrazione:

Indiczre it numero di unita di personake dipendente di ciri ¢ composts

ISTIT TAGLIACARNE (GILCDIZIO GTTIMO) CORSO
RIVOLTO A TUTTL I DIPENDENTL UNIONCAMERE
GIUDIZIO OTHIMO SOPRATILTIO PRR |
DOCUMENTI E LO SCAMBIO DT INFORMAZIONT

inconferibilivk per incarichi dirigenziali:

A 19, s
L§
6.A41 |Numero dunp 1-UNO
6.A4.2 |Numero non dingeou 52 - CINQUANTADUE
6.8 |Indicare se & siata eBettuata la rotazione del personale:
6B Si (nportare i dati quantitativi di cus si dispone reladvi alla roazone dei dingenri e dey
funzionan)
482 |No, anche se la musum en prevista dal PTPC con riferi 1o allanno 2014 X
583 [No, la musura non era prevista dal PTPC con rife o all’anno 2014
3L |Se non é stata effettuata la rotaxione, indicare le ragioni della mancata rotazione: UN SOLOY DIRIGENTE - PO. CON COMPITL SPECIFTCL
an Se & gtata effettuata la rotazione, indicare in quale area & siata effectuata; (pil risposte
possibili)
6.D.1 | Acquisizione e progressione del personale
6D.2 |Afhdamento di lavon, servizi ¢ fornmure
oD Provvedimenn amplutivi della sfera gundica dei destmatan prvi di efferto economico
direrio ed duato per  destnatatio;
6D Provvediment ampliativi della sfeca pruodica dei destinzaari con effetto economico diretto
ed simmediato per il destinatatio
6.5 [ Arce ulterion (specificare quali)
6E Se ¢ gtata effettuata la rotazione, formulare un giudizio aulla rotazione del persouale
TA Indicare se & stata richiesta la dichiarazione da parte dellinteressato
" [delFi i n delle cause di inconferibilitd ¢ in patibilita:
1AL |[Si
7.A2 |[No X
B Se non ¢ atata richiesta la dichiarazione da parte deil’interessato, indicare le ragioni NON SONOQ SIATT CONFERITI INCARICHLE
dells richiestas DIRIGFNZIALL
re Indicare se aomo state efectuate verifiche sulla veridicitd delle dichiarazioni rese dagli
interessac:
1.L.1 |5i {indicare il numero i venfiche e il cumero di eventuah violazioni accernate)
72 [No, anche se la misura ema prevista dal PTPC con riferimento all’anno 2014
7.C.3 [No, |a tnisun non em prevista dal PTPC con nfecimento all'anno 2014
D $e nom sonio state efiertuate verifiche, indicare le ragioni del loro t Ig &
IE Formulare un giudirio sulle iniziatve miraprese per la verifica delie situazioni di
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Piano triennale Prevenzione CorruZione 2015-2017

Indicare se sanc pervenute seg;
patibilici:

84l

Si (indicare | numero di segnalazioni pervenute ¢ d numero di quelle che hanno dato luogo
all'zccerramenta di violazioni)

A2

MNo

8B

Indicare se sonc stati effettuati monitoraggi per verificare la presenza di situazioni di
tbilitd:

8.B.1

Si {indicate la petiodicna de conrolli ¢ it numero di viclazions accertate}

88.2

No, anche se la misura era prevista dal PTPC con riferimento all'anno 2014

8B.3

No, la misur non er prevista dal PTPC con rferimento all’anno 2014

L

S¢ pon sono stati eflettuati monitoraggl, indicare le ragioni del laro mancato
kvolgimento:

NON SONG STATT CONFFRITI INCARICHL
DIRIGENZLALL

BD

A

Formutare un giudizio sulle iniziative intraprese per la verifica delle situazioni di
incompatibilitd per particolari posizioni dinigenziali

Indicare ge sono state rilasciate autarizzazioni allo svolgimento di incarichi:

oAl

Si (indicare 1 numero di richueste autonzzare e  numero di richieste non autorizzate
distinguendo tra incanchi rettbuity e granuti)

RICHIESTE AUTORIZZATE ANNO 2014 N. 6 (SEI),
TUTTE A TITOLO GRATCITO.

9.A2

Na

eB

Indicare ae ¢ stata adottata una procedura prestabilita per i rilascio delle
i i allo svolgimento di incarichi:

2.B.1

Si

9B.2

No, anche se la misura era prevista dal PTPC con riferimento sll’anno 2014

9.B.3

No, la misura non era prevista dal PTPC con nfenmento #ll'anno 2014

9.C

Se nan ¢ stata adottata una procedura prestabilita, indicare le ragioni della mancata
adozione

F'STATA ELABORATA UNABOZZ3 DI
REGOLAMENTO PER LA DISCIPLINA DEGLI
INCARICH! EXTRA ISTIIUZIONALL INTERNL ED
ESTERNI, A DIPENDUENTI CCIAA CHIE LA GIUNTA JIA
TRATTALO NELL % RICNIONE DI NOVEMBRE ED HA
RINVIATO ALLA PROSSIM A SEDUTA PER

I'APPRON AZIONE

LA

indicare se sono pervenute segnalazioni sulla svolgimento di incarichi extra-
istituzionali non autorizzati:

401

Si {indicare le segmalazioni pervenute e 1l nutners di viokazion: accerntaic)

402

No

9.E

Indicare se sono stati effettuati monitocaggi per verificare la presenza di incarichi
extra-jstituzionaii non autorizzad:

9.E.1

Si (indicare la pedodicith der controlh ¢ il pumero di violazion accedate)

9.E.2

o, anche se la misuma era prevista dal PTPC con ofetimento all'anno 2014

9.E.3

Ne, la musuta aon e prevista dal PTPC con nfedmento all’aono 2014

oF

Se non sono scati cfiettuati monitoraggi, indicare le ragioni del loro mancato

svolgimento

JUF.Y

Indicase se 2 stata attivata una procedura per la raccolu di segnalazione di illeciti da

arte di dipendent pubblici delPam

10.A.1

Si

10.4.2

No, anche se la misura era prevista da) PTPC con nferimento all’anno 2014

1043

No, la misura non era prevista dal PTPC con riferimento all’'anno 2014

10.B

Se non & stara atti la p durz, indicare le ragioni della mancata attivazione:

10 |0

Se & stata ativma la procedura, indicare attraverso quale tra i seguent mezzi sono
itrate le segnalaxioni:

10.C1

Documento cartacea

ncsz

Email

10C3

Sistema mfommative dedicato

6.C2

Sistema informativo dedicato con garanzia dh anommatoe

1wh

Se & stata attivata la procedura, mdicare da quali soggeri acno pervenute le

segm

10.D.1

P le dirign {(mndicare 1 numero delle segnatazioni)

10.D.2

Personale non disgente (indicare il numero delle sepnalazion)

10D.3

Nesswno

108

5¢ sono pervenute segnalazioni, indicare se ess¢ hanno daio luoga a casi di
discriminazione dei dipendenti che hanno segnatato gli iliecitiz

10.E.1

Si (indicare il aumero di casi}

W.EZ2

No

e

Indicare se sono pervenute segnalazioni in asacnza di una procedura o che gan
hanno utilizzate la procedura attivata:

10F L

10.F2

P le denpy {indicare # oumero delle sepmalaziond)
P le non d indicave il aumero delle segnalazioni)

10.F.3

Altro {mdicare il numero di segnalazion ¢ la tipologia di sopgetty)

10H4

Nessuna

106

Formulare un giudizio sul sistema dj tutela del dipend pubblico che segnala gl
illeciti indicando be misure da adottare per rafiorzare la garanzia di gnonimato e la
tutela da aziond discriminatorie

Camera di Commercio di Frosinone
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LA

Indicare se & stato adottato il codiee di compartamento che integea ¢ specifica il
codice adottato dal Governo (D.P.R. n. 62/2013):

1141151 X
11.4.2|No
Se ¢ staw adottato il codice di comportamento, indicare se sono stati adeguat ghi atti
13 [diincarico ¢ dei contratti alle previsioni del D.P.R. n. §2/2013 ¢ delie evenmali
inte grazioni previste dal codice dell" inigtrazione:
118115
11.B2[No X
Se ¢ seato adottato il codice di comportamento, indicare se sono pervenute richicste
11.C |di parere relative allapplicazione del D.P.R. 0. §2/2013 ¢ delle evennuali integrazioni
previste dal codice dell’amministrazione:
13.C.1 |Si (indicare d wamero di paren nlascan)
11.C2{Ne X
Se & stato adotiato il codice di comportamento, indicare se sono pervenute
"D (segnalazioni relative alla violazione del D.P.K. n. 62/2013 ¢ delle cvenruali
mtegrazioni previste dal codice delllamminisurazione ¢
11.D.1[8i (indicare il aumera delle segmalazioni pervenute ¢ 1l numero ch violazioni accertate)
11 D.2|No X
1E Se sono pervenute acgnalazipni, ndicare se esse hanno dato luogo a procediment
disciplinari |
HEA Si (indicare il numers di procechmenn diserplinan specificando il aumero di quelli che hanno
dato luogo a sanzionn)
11.82[No

1LF

Formulare un giudizio sulle modalita di claborazione ¢ sdozione del codice di
comportamento:

Indicats ¢ nel corso 1 biennio 2015-20M sono pervenune segnalariond ¢he
peefigurano tesponsabilith dsciphinari o penall legare ad pventi cotruni:

{indi¢are i nimen di segmiazian percenute ¢ il aumem di quelle che hanno date luogo

1 dinei [} {5

i24.2|No X
s Indicare se nel corso del biennio 2015-204 sono stati avwiar procedimend disciplnari
pet i penakm rilevand a carico dei dipendentd
1281 |8i (indicage il di proced:
1282{No X

3¢ nel coeso del biennio 20132014 sono stad avviat) procedimeni diseijplinari per facd
penaimente rilevand a carico dei dipendend, irdicare se rall procedimens) hanno dao

Juogo & sanzioud

12C.1

Si, amilta ‘indicae 3 qumeny)

2C2

Si, sospensione dal servizio con prtanons della mebuzions indicam il numeni

12e)

Si, keenz: f il )

126+

5, alto (specificam quak’

Se nel corso del biemnia 2013-204 sono soad avvisti procedimenti discipinan per faed
penabnente rievant a carico dei dipendend, indicare se i futtd panalmente dlevand

11D (sono doonducii a read relathd o evend cormuid (Jadicam il aumem di pocedimenti
pex ciascuna npaogia distinto tra dingents e aon dingents; o 1 tese proced » pad et sem
— . |dronduchile 2 pib seatii:
12Dt |8 peculato —at I1d4cp
12025 Concussions - ast 3™ ep.
320315, Comunone per I'esareizio dalla fanzione - az 318cp.
120 4|8i, Cormpions par un attd copteano u doven & ufficio —at 319¢p
12D.515i Cormione in atti giuditian —ar1. JiMterc.p.
12D 4|5i, indunone indebita a dawe o promettess uhlit — att 31%quatesc.p.
12D |8, Counone di pessona incancata di pubblieo servizio —ast. 320 ¢.p.
:20 8|8, Istigasions alla comurions —act. 322 c.p
110 9|3s alto ‘'speci Seam qualiy
12.;:.1 No x
8¢ § faad penalmente dlevand sono riconducibili a read relatdvi a evemd o,
12E |indicacve a qnall aree di rachio sono deonducibilii p dimermi penall Indicae i}
aume & imert: per Gas cuna area distimo tra didgents e non didpents':
12E 1 [Acousizione e progarisions del personale
128 2 Affd & Javon, semiz e orutue
\2E 3 Provvadiment ampliativi della vfen pivndica dei deinmtas povi di effeten economico
duetts ed imxmediato per il desti i
Provvedimenti amphativy della sfem pruddica des desSmtas con effetto economico diartto
11E 4
o iscoediato pesil destmatasio |
$28.1[Alte gmme delParirimnistazione findicas quali |
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114

Lidicare se sono stati efiettuat monnaraggi per verificare Pesistenza di sicuazioni in
cui dipendenti pubblici cessati dal setvizio sono stati assunti o hanno svolto incarichi
professionali presso soggetti privati destinatari dell’attivica delFamministrazione
secondo quantoe prevista dalPart, 53, comma 16-ter del ddgs. 165/2001:

1341

5i (mdicace i numero di cas moniconat € o numero i viclazion accentare dhsnnguendo tra
i e incanichs professionali)

1342

No, anche se la misura era previsea dal PTPC con nfenmento all'anno 2014

1383

No, la misura non em previsa dal FTPC con nfetimento ali’ zano 2014

1B

Indicare se sono stati e fetwuati monitaraggi per accertare il rispetro del divieto di
contratiare contenuto nell’art. 53, cornma 16-ter del duiga. n. 165/2001:

13.B.1

5i {mndicare d aumern di cast monitoran e 1) pumero di violazioni accerrare)

13B.2

No, anche se la misura era prevista dal FTPC con nfenmento all’anne 2014

13B3

INo, |2 musura non era prevista dal PTPC con atenmento all'anso 2014

LI

Indicare se sono pervenure segnalaziond relative alla violazione dei diviet contenuti

e

nelPart, 35 bis del d.lgs. n. 165/2001:
13.C.1 51 {indicare i di segnalazioni pervenute e il numero di violazioni accertate)
13C2|No

12D

Indicare se sona stat effettuati monitoraggi per verificare il rispetto dei divieti
contenut oellare. 35 bis del d.igs. n, 165/200%;

1301

Si (indicare la penodicita dei contrlli ¢ il aumero di vickazionm accenane)

1302

No, anche se la misum era prevista dal PTPC con nfentmento all'aono 2014

13.0.3

No, la misura non em prevista dal PTPC con nferimento all'anno 2014

13E

Indicare s¢ ¢i sana seari casi di attivazione delle azioni di tutela previste in eventuali
ptotocolli di legalitd o patd di integritd inserit nei contratd stipulati:

13E.1

S5i (indicare il numero di contrarti interessan dall’avvio di aziom di tutela)

13E2

No

13F

Indicare se & stata efettuata la cotazione depli incarichi di arbitrato:

13F1

Si (specificare se sono starl adoctats criteri di pubbhcita deli’affid ch mearichi

1362

Mo, anche se sono stati affidat mcanchs di arbitaate

1383

No, tion sene stan affidati incarichi di adbatmate

116

Indicare se 5000 pervenut suggerimendi ¢ richieste da parte di soggett esterni
all; inistrazione con riferimento alle palitiche di prevenzione defla corruzione:
(1 dsposte possibili)

13.G1

S, sugseniments nguardo alle misure anticormuzione

13.G.2

1

Si, nchieste di chi ti ¢ apptofondimenn rigna i e misure anacomuzione adottate

13.G3

No

13H

Formulare un giudizio sulle misure sopra citate specificando le ragioni della loro
efficacia oppure della loro mancaia sdozione o atazione:

LA MANCATA ATTUAZIONE DELLE MISURE E!
DOVUTA ALLA ASSLNZ A ALL'INTERNC DFT LA

CCIAA DIUN INTERN AL AUDITING

Camera di Cormmercia di Frosinone
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Le aree di rischio

S0 tamctodologiautileszata per Nindividaazione delie arece divischio

Mappatura dei processi e assetto organizzativo

La Camera di commercio dispone gia della mappatura completa dei propri processi, istituzionali e di
supporto, sviluppata in occasione della predisposizione del Piano della performance in attuazione del D.
Lgs. 150/2009, e riportata in allegato. Nella mappatura sono evidenziate le attivitd attraverso le quali si
espletano le funzioni. Tale mappatura costituisce la base per V'analisi del rischio di corruzione. A partire da
essa &, infatti, possibile identificare le attivita da monitorare attraverso azioni di risk management ed
individuare le attribuzioni specifiche di ciascun ufficio in materia.
Ferma restando la possibilita per la Camera di apportare autonomamente i necessari adeguamenti alla
mappatura proposta per adattarla maggiormente alle proprie caratteristiche e al proprio livello di
complessita, I'attivita di analisi e gestione del rischio qui proposta viene effettuata a livello di sotte-
processo. Cido avviene in ragione, da un lato, della complessita dell’attivita di risk management, la cui
portata innovativa per la P.A, & tale da richiedere tempi piu lunghi di quelli imposti dalle scadenze di legge
per poter essere del tutto integrata nella gestione ordinaria dei processi di lavoro e, dall’altro, per definire
un punto di partenza intermedio nell’approfondimento rispetto al quale gli esiti futuri in termini di
riscontro di efficacia nel perseguimento degli obiettivi definiti presso ciascun ente potranno chiarire se si
tratti di un livello adeguato, ovvero richieda una disamina piu analitica, dovendo quindi approfondire fino al
livello della singola azione o, piuttosto, non risulti ridondante e possa guindi essere riassunto e riaggregato
a livello di processo.
Dal punto di vista del modello organizzativo, va detto che I'attuazione di un’attivita di controllo interno
orientata al risk management implica una serie di condizioni piuttosto complesse che, con ogni probabilita,
una singola Camera di commercio, soprattutto se di dimensioni medio-piccole, fatica non poco ad
affrontare da sola. Pur non trattandosi di una riflessione oggetto di questo documento, si pu0 ipotizzare la
necessita, col tempo, di attivare due strategie:
s utilizzare tutte le strumentazioni e le competenze di cui gia si dispone ed organizzarle in modo efficace,
anche attraverso if ricorso all’'informatizzazione;
s supportarle con servizi esterni provenienti da enti def Sistema.

3.2 Learcedirischio obbligatorie per tutte le amministrazioni

Individuazione, valutazione e ponderazione del rischio

Con l'attivita sull’anticorruzione avviata a livello coordinato Unioncamere - Camere, si & provveduto ad
esaminare — con riferimento al rischio di corruzione tuiti i processi evidenziati nella mappatura generale,
traendone come risultato I'evidenza di quali fossero i processi a pil elevato rischio e quelli da escludere in
prima battuta in quanto non ritenuti significativamente passibili di fatti corruttivi {attivita di ponderazione).
A seguito dellemanazione del P.N.A. si & reso essenziale incrociare gli esiti di tale analisi con
I'individuazione di guelle che il P.N.A. classifica quali aree obbligatorie, sia per ricondurre i fenomeni agli
stessi macro-aggregati, sia per cogliere le necessarie convergenze in termini di priorita delle azioni da porre
in essere.
Preliminarmente, vale la pena rilevare in parallelo quanto delineato in termini di prioritd dalla Legge 190
circa i livelli essenziali di prestazioni da assicurare mediante la trasparenza amministrativa di
determinati procedimenti e le aree obbligatorie di rischio individuate dal P.N.A.
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Art. 1 comma 16 legge 190/2012 Aree di rischio comuni e obbligatorie

{Allegato n. 2del P.N.A}

d) concarsi e prove selettive per l'assunzione del | A) Area: acquisizione e progressione del personale
personale e progressioni di carriera

b) scelta del contraente per l'affidamento di lavori, | B) Area: affidamento di lavori, servizi e forniture
forniture e servizi, anche con riferimento alla
modalita di selezione prescelta ai sensi del codice
dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e
forniture

a) autorizzazione o concessione C) Area: provvedimenti ampliativi della sfera giuridica

dei destinatari privi di effetto economico diretto

L ed immediato per il destinatario

¢) concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, | D) Area: provwedimenti ampliativi della sfera giuridica
sussidi, ausili finanziari, nonché attribuzione di dei destinatari con effetto economico diretto ed
vantaggi economici di qualunque genere a persone immediato per il destinatario
ed entl pubblici e privati;

1

Pur non essendovi piena corrispondenza tra le fattispecie, dall'insieme dei due elenchi e stato possibile
trarre le indicazioni utili per I'individuazione delle aree di rischio per la Camera di commercio. In osservanza
allinvito del legislatore lo scorso anno era stata altresi individuata un’ulteriore area di rischio non presente
nel P.N.A., quella dei controlli (contrassegnata con la lettera E), fortemente caratterizzante dell’attivita
della Camera, cui si aggiunge quest’anno l'area F dedicata ai sistemi alternativi di risoluzione delle
controversie. Vale comunque la precisazione, gia anticipata, per cui si tratta di elencazioni in progress,
aggiornabili secondo criteri e modalita piu oltre specificati.

3.3  Learcedirischio specifiche per la Camera di commercio

Le aree di rischio prioritarie nelle Camere di commercio

Processi | Sotto-processi
A) Area: acquisizione e progressione del personale ‘ A.01 Reclutamento di personale a tempo
[B.1.1. Acquisizione e gestione risorse umane] indeterminato, determinato e progressioni di

carriera verticali

A.02 Progressioni di carriera economiche

A.03 Conferimento di incarichi di collaborazione

A.04 Contratti di somministrazione lavoro

A.05 Attivazione di distacchi di personale

A.06 Attivazione di procedure di mobilita

B) Area: affidamento di lavori, servizi e forniture B.01 Definizione dell'oggetto dell’affidamento

[B.2.1 Fornitura di beni e servizi] B.02 Individuazione dello strumentofistituto per
Yaffidamento

B.03 Requisiti di gualificazione

B.04 Requisiti di aggiudicazione

B.05 Valutazione delle offerte

B.06 Verifica dell’eventuale anomalia delle offerte

B.07 Procedure negoziate

B.08 Affidamenti diretti

B.09 Revoca del bando

B.10 Redazione del cronoprogramma

B.11 Varianti in corso di esecuzione del contratto

B.12 Subappalto

B.13 Utilizzo di rimedi di risoluzione delle
controversie alternativi a quelli giurisdizionali
durante la fase di esecuzione del contratto

C) Area: provwvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari privi di effetto economico |

Camera di Commercio di Frosinone 16



Mok

Pigno triennale Prevenzione Corruzione 2015-2017

diretto ed immediato | per il destinatario;

|

C.1. Processi anagrafico-certificativi

C.1.1 - Tenuta Registro Imprese (Rl), Repertorio
Economico Amministrativo (REA}, Albo Artigiani
{AA)

C.1.1.1 Iscrizione/modifica/cancellazione {su istanza
di parte) al RI/REA/AA

C.1.1.2 Iscrizioni d’ufficio al RI/REA/AA

€.1.1.3 Cancellazioni d’ufficio al RI/REA/AA

C.1.1.4 Accertamento violazioni amministrative (R!,

REA, AA)

C.1.1.5 Deposito bilanci ed elenco soci

C.1.1.6 Attivita di sportello (front office)

C.1.1.8 Esame di idoneita abilitanti per |'iscrizione in
alcuni ruoli ‘

Processi

Sotto-processi

C.2. Regolazione e tutela del mercato

C.2.1 Protesti

C.2.1.1 Gestione istanze di cancellazione
C.2.1.2 Pubblicazioni elenchi protesti

C.2.2 Brevetti e marchi

C.2.2.1 Gestione domande brevetti e marchi
C.2.2.2 Rilascio attestati

C.2.5 Attivita in materia di metrologia legale

€.2.5.1 Attivita in materia di metrologia legale

D) Area: provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari con effetto economico
diretto ed immediate per il destinatario

D.1.3 Promozione territorio e imprese

D.01 Erogazione di incentivi, sovvenzionie
contributi finanziari a privati

D.02 Concessione di contributi per effetto di
specifici protocolli d'intesa o convenzioni
sottoscritti con enti pubblici o con organismi,
enti e societa a prevalente capitale pubblico

E) Area: Sorveglianza e controlli

C.2.5 Attivita in materia di metrologia legale

C.2.5.2 Attivita di sorveglianza e vigilénza in materia
di metrologia legale

C.2.7 Regolamentazione del mercato

C.2.7.1 Sicurezza e conformita prodotti

C.2.7.2 Gestione controlli prodotti delle filiere del
made in Italy e organismi di controllo

C.2.7.3 Regolamentazione del mercato

C.2.7.4 Verifica clausole inique e vessatorie

C.2.7.5 Manifestazioni a premio

| C.2.8 Sanzioni amministrative ex L. 689/81

C.2.8.1 Sanzioni amministrative ex L. 689/81
C.2.8.2 Gestione ruoli sanzioni amministrative

F) Area: Risoluzione delle controversie

C.2.6 Forme alternative di giustizia

€.2.6.1 Gestione mediazione e conciliazioni

C.2.6.2 Gestione arbitrati

L'analisi e la ponderazione del rischio, compiuta in fase di prima applicazione con riguardo alle sole
dimensioni di impatto e probabilitd definite nel P.N.A,, ha evidenziato alcune difficolta applicative per i
processi pib caratteristici della Camera di commercio, ponendo come necessario punto di miglioramento
I'elaborazione di indici maggiormente aderenti ai processi che esse svolgono. In particolare, pur
mantenendo fede all’approccio del P.N.A. - che ha codificato e standardizzato con un range di punteggi gli
indici di valutazione della probabilita e dell'impatto riportati nella tabella seguerte — si rende necessario
adottare alcuni accorgimenti nei descrittori (distinguendo ad esempio se il processo abbia impatto non soio
all'interno o all’esterno della P.A. che lo svolge, ma ad esempio inserendo la dimensione del sistema
camerale quale passaggio ulteriore). La proposta di compilazione contenuta nella seconda parte del
presente documento, frutto dell’aggiornamento compiuto all’esita dell’approfondimento metodologico di
cui si e detto, mantiene la duplice descrizione dei rischi mediante il richiamo alle categorie di rischio, valide
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per tutti i processi, e poi mediante un catalogo che contiene I'elencazione di rischi specifici per ciascuna
area analizzata; per la ponderazione occorre necessariamente procedere con valutazioni da compiere a
livello locale, stante anche la componente storico-statistica di alcune grandezze.

Indici di valutazione della probabilita del PNA Indici di valutazione dell'impatto del PNA
Discrezionalita Impatto organizzativo
Rilevanza esterna Impatto economico o
Complessita del processo Impatto reputazionale
Valore economico Impatto organizzativo, economico e sull'immagine
Frazionabilita del processo
Controlli
Indici di valutazione della probabilita ulteriori
| Pubblicita o
| Controllo civico
Deterrenza sanzionatoria
Collegialita delle azioni
Livello di informatizzazione del procedimento |

14 Le misure di prevenzione del rischio obblipatorie ¢ vlteriori

Si fa riferimento alle Tavole allegate al P.N.A. e, per le misure ulteriori, all’allegato 4 del P.N.A. ovvero alla
sintesi fornita nel presente documento e riportata come Allegato 3.

3.5 leschede dirischio: anadisi dei processi e sotto-processi con indicasione dei rischi,

obiettivi, misure, responsabilita, tempi

Si riportano le schede di rischio compilate per ciascun processo come quelle riportate nell’ Allegato 4.
Ai dati forniti vanno aggiunti gli eventuali indicatori che verranno riportati nel P.P. in relazione agli obiettivi
assegnati.

[ AREE E RELATIVI RISCHI Categoria di evento rischioso
In questo foglio, per ciascuna area, vengono inseriti i relativi possibili rischi. CR.1 Pilotamento delle procedure
| rischi vengono identificati {ALLEGATO 1}
- mediante consultazione e confronto tra i soggetti coinvolti, tenendo o
presenti le specificita di ciascuna amministrazione, di ciascun processo e del CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza
livello organizzativo a cui il processo o la sottofase si colloca;

- un utile contributo pud essere datec dai dati tratti dall'esperienza e, ciog, - — -
| dalla considerazione di precedenti giudiziali {in particolare, i procedimenti e CR.3 Conflitto di interessi
le decisioni penali o di responsabilita amministrativa) o disciplinari
{procedimenti awviati, sanzioni irrogate} che banno interessato
Tamministrazione, nanché la considerazione dei criteri indicati nella Tabella
Allegate 5. “la valutazione del livello di rischio”, colonna sinistra
{discrezionalitd, rilevanza esterna, complessita del processo, valore
economico, razionalitd del processo, controlli), e colonna destra (impatto

CR.4 Manipolazione o utilizzo improprio  delle
infarmazioni o della documentazione

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita

economico; impatto organizzativo, economico e di immagine) prescindenda e dicontrollo

in questa fase dall'attribuzione del valore numerico (che sara invece - - - - -

utilizzato nelle successive fasi dellanalisi e della ponderazione), CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita
CR.7 Atti ifleciti

A) Acquisizione e progressione del personale

RA.01 inserimento nel bando di criteri/clausole deputate a favorire soggetti | CR.1 Pilotamento delle procedure
predeterminati
RA.02 nomira pilotata dei componenti della commissione di valutazione CR.1 Pilctamento delle procedure

RA.03 diffusione di informazioni relative al bando prima della pubblicazione CR.1 Pilotamento delle procedure

RA.04 utilizzo artificioso dell'istituto della riapertura dei termini al fine di | CR.1 Pilotamento delle procedure
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consentire la partecipazione di soggetti predeterminati

RA.05 costruzione ad hac del campione da sottoporre a verifica/controlle

CR.1 Pilotamento delle procedure

RA.D6 alterazione della graduatoria

RA.07 formulazione di criteri di valutazione non adeguatamente e
chiaramente definiti

CR.2 Assenza di adeguati fivelli di trasparenza

RA.DB brevita strumentale de! periodo di pubblicazione del bando

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

RA.09 inadeguata pubblicita degli esiti della selezione

CR.3 Conflitta di interessi

RA.10 pubblititd del bando in periodi in cui I'accesse e ['attenzicne verso tali
informatzioni & ridotto

CR.3 Conflitto di interessi

RA.11 assenza della necessaria indipendenza del decisore in situazioni,
anche solo apparenti, di conflitto di interesse

CR.3 Conflitto di interessi

RA.12 sussistenza di rapporto di parentels, affinita o abituzle frequentazione
tra i soggetti con potere decisionale o compiti di valutazione e i candidati

CR.3 Conflitto di interessi

RA.13 assenza di rotazione del conferimento degli incarichi di presidente e
componente della commissione

CR.3 Conflitto di interessi

RA.14 mancata o insufficiente venfica della completezza della
|_documentazione presentata

RA.15 mancata o insufficiente verifica della coerenza defla documentazione
presentata

RA.16 valutazioni della commissione velte a favarire soggetti predeterminati

CR.6 Uso impropric o distorte della discrezionalita

RA.17 mativazione incongrua del prowedimento

CR.6 Uso improprio o distarto della discrezionalita

RA.18 accettazione consapevole di documentazione falsa CR.7 Atti illeciti
RA.19 mancato rispetto dell'ordine cronologico delle istanze

RA.20 trasferimentoe di dipendenti non aventi diritto e mancato

trasferimente di dipendenti aventi titolo

RA.21 impraprio ricorso a risarse umane esterne CR.7 Atti illeciti

EA.zz individuazione di fabbisegni quantitativamente e gualitativamente
non ¢coerenti con 1a mission dell'ente

CR.1 Pilotamento delle procedure

B) Affidamento di lavori, servizi e forniture

RB.01 accordi collusivi tra le imprese partecipanti a una gara valti a
manipolarne gli esiti, utilizzande i1 meccanismo del subappalte come
modalitd per distribuire i vantaggi dell’accordo a tutti i partecipanti alle
stesso

CR.1 Pilotamento delle procedure

RB.02 defirizione dei requisiti di accesso alla gara e, in particolare, dei
requisiti tecnico-economici dei concorrenti al fine di favorire un’impresa
{es.: dlaysole dei bandi che stabiliscono requisiti di qualificazione)

CR.1 Pilotamento delle procedure

RB.03 uso distorto del ¢riterio dell'offerta economicamente pil vantaggiosa,
finalizzato a favorire un’impresa

CR.1 Pilotamento delle pracedure

RB.04 utilizzo della procedura negoziata e abuse dell'affidamento diretto al
di fuori dei casi previsti dalla legge al fine di favarire un’impresa

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RB.05 ammissione di varianti in corso di esecuzione del contratto per
consentire all’appaltatore di recuperare lo sconto effettuato in sede di gara
o di conseguire extra guadagni

CR.6 Uso impropric o distorta della discrezionalita

RB.06 abuso del provwedimento di revoca del bando al fine di bloccare una
gara il ¢ui risultato si sia rivelato diverso da guello atteso o di concedere un
indennizzo allaggiudicatario

CR.6 Uso imprT)prio o distorto della discrezionalita

RB.O7 elusione delle regole di affidamento degli appalti, mediante
Iimproprio  utilizze de! modello procedurale dell’affidamento  delle
concessioni al fine di agevolare un particolare soggetto

RB.08 formulazicne di requisiti di aggiudicazione non adeguatamente e
chiaramente definiti

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

L

RB.0% mancata o insufficente verifica della completezzafcoerenza della
documentazione presentata

RB.10 accettazione consapevole di dacumentazione falsa

CR.7 Atti illeciti

RB.11 definizione di un fabbisogno non rispondente a criteri di
efficienza/efficacia/economicita dell'azione amministrativa

CR.6 Uso impropria ¢ distorto della discrezionalita

RB.12 definizione di uno strumento/istituto non rispondente a criteri di
efficienza/efficaciafeconomicita dell'azione amministrativa

CR.6 Uso impropric o distorto della discrezionalita

RB.13 nomina pilotata dei compenenti della commissione di valutazione

CR.1 Pilotamento delle procedure

RB.14 diffusione di informazioni relative al bando prima della pubblicazione

CR.1 Pilotamento delle procedure

RB.15 utilizzo artificioso dell'istituto della riapertura dei termini al fine di
consentire la partecipazione di soggetti predeterminati

CR.1 Pilotamente delle procedure

RB.16 inadeguato cantrollo di conformita del prodotto/servizio rispetto ai
requisiti stabiliti

CR.1 Pilotamento delle procedure

RB.17 amissione dell'applicazione di sanzioni dovute

CR.7 Atti illeciti

| RB.18 utilizzo artificioso del ricorso ai sistemi alternativi di risoluzione delle

CR.6 Uso impropria ¢ distorto della discrezionalita
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controversie per favorire un soggetto predeterminato

RB.19 costruzione ad hoc del campione da sottoparre a verifica/controlle

CR.1 Pilotamento delle pracedure

RE.20 alterazione della graduatoria

RB.21 formulazione di criteri di valutazione non adeguatamente e
chiaramente definiti

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

RB.22 brevita strumentale del periodo di pubblicazione del bando

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

RB.23 inadeguata pubblicita degli esiti della selezione

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

RB.24 pubblicita del bando in periodi in cui I'accesso e |'attenzione verso tali
informatzioni & ridotto

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

RB.25 assenza della necessaria indipendenza del decisore in situazioni,
anche solo apparenti, di conflitto di interesse

CR.3 Conflitto di interessi

RB.26 sussistenza di rapporto di parentela, affinita o abituale frequentazicne
tra i soggetti con potere decisionale ¢ compiti di valutazione e i candidati

CR.3 Conlflitto di interessi

RB.27 asseriza di rotazione del conferimento degli incarichi di presidente e
componente della commissione

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

RB.28 valutazioni della commissione volte a favorire soggen_ipredeterminati

CR.5 Usc improprio o distorto dela discrezionalita

RB.29 motivazicne incongrua del provvedimento

RB.30 mancato rispetto dell'ordine cronologﬁ delle istanze

RB.31 mancata o insufficiente verifica in sede di collaudo

RB.32 pagamento non giustificato

CR.7 Atti illeciti

RB.33 inadeguata applicazione delle norme sulla tracciabilita finanziaria

RB.34 mancata o insufficiente verifica dell'effettivo stato avanzamento lavori
rispetto al cronoprogramma

_C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di
effetto economico diretto ed immediato per il destinatario

RC.01 motivazione incongrua del provvedimento

CR.6 Uso impropric o distorto della discrezionalita

RC.02 disparita di trattamento per valutazioni di ¢asi analoghi

CR.6 Uso improprio o distorte della discrezionalita

RC.03 mancato rispetto dell'ordine cronologico delle istanze

RC.04 richiesta pretestuosa di ulteriori elementi istruttori

CR.1 Pilotamento deNe procedure i

["RC.05 valutazioni della commissione valte a favorire soggetti predeterminati

CR.6 Uso imprapria o distorto della discrezionalita

RC.06 rilascio attestazioni, certificaziomi o autorizzazioni false

CR.7 Atti illeciti

RC.07 mancata o insufficiente verifica della comﬁetezza della
documentazione presentata

RC.08 mancata o insufficiente verifica della coerenza della documentazione
presentata

RC.09 assenza della necessaria indipendenza del decisore in situazioni,
anche solo apparenti, di conflitto di interesse

CR.3 Conflitto di interessi

RC.10 omissione dell'applicazione di sanzioni dovute

CR.7 Atti illeciti

RC.11 nomina pilotata dei componenti della commissione di valutazione

CR.1 Pilotamento delle procedure

D} Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto
ecanomico diretto ed immediato per il destinatario

RD.01 motivazione incongrua del provvedimento

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RD.02 disparita di trattamento per valutazioni di ¢casi analoghi

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RD.03 mancato rispetto dell'ordine cronclogico delle istanze

RD.C4 richiesta pretestucsa di viteriori elementi istruttori

CR.1 Pilotamento delle procedure

RD.05 valutazioni della commissione volte a favorire sogggni predeterminati

CR.6 Uso impraprio o distorto della discrezionaiita

RD.06 rilascio attestazioni, certificazioni o autorizzazioni false

CR.7 Atti itleciti

RD.Q7 mancata o insufficiente verifica della completezzafcoerenza della
documentazione presentata

RD.08 identificazione di partrer volta a faverire soggetti predeterminati

CR.6 Use improprio o distorto della discrezionalita

RD.09 assenza della necessaria indipendenza del decisore in situazioni,
anche sclo apparenti, di conflitto di interesse

CR.3 Conflitto di interessi

RD.10 omissione dell’applicazione di sanzioni dovute

CR.7 Atti illeciti

RD.11 nomina pilotata dei componenti della commissione di valutazione

CR.1 Pilotamento delle procedure

RD.12 diffusione di informazioni relative al bando prima della pubblicazione

CR.1 Pilotamento delle procedure

| RD.13 allungamento intenzionale dei tempi di notifica dei provvedimenti

CR.1 Pilotamento delle procedure

I RD.14 disposizione di accertamenti alle scope di favorire un'impropria
decisione finale

CR.1 Pilotamento delle procedure

RD.15 alterazicne della graduatoria

RD.16 formulazione di criteri di valutazione non adeguatamente e

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza
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chiaramente definiti

RD.17 brevita strumentale del periodo di pubblicazione del bando

CR.2 Assenza di adeguali livelli di trasparenza

RD.18 inadeguata pubblicita degli esiti della valutazione

CR.3 Conflitto di interessi

RD.19 pubblicita del bando in periodi in cui I'accesso e 'attenzione verso tali
informazioni é ridotto

CR.3 Conflitto di interessi

RD.20 individuazione di pricritd non coerenti con i documenti di
programmazicne dell'ente

CR.3 Conflitto di interessi

RD.21 sussistenza di rapporto di parentela, affinita o abituale
frequentazione tra i soggetti con potere decisionale o compiti di valutazione
e i candidati

CR.3 Conflitto di interessi

RD.22 assenza di rotazione rnella composizione della commissione di
valutazione

CR.3 Conflitto di interessi

RD.23 motivazione incongrua del provwedimento

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RD.24 accettazione consapevole di documentazione falsa

CR.7 Attiilleciti

E} Sorveglianza e controlli

RE.C1 motivazione incongrua del provvedimento

CR.6 Uso impropric o distorto della discrezionalita

RE.O2 disparita di trattamento per valutazioni di casi analoghi

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RE.03 mancata rispetto dell’'ordine cronclogico deile istanze

RE.D4 richiegpretestuosa di ulteriori elementi istruttori

CR.1 Pilotamento delle procedure

RE.QS sussistenza di rapporto di parentela, affinitd o abituale frequentazione
tra i soggetti con potere ispettivo o compiti di valutazione e i soggetti
verificati

CR.3 Conflitto di interessi

RE.06 rilascio attestazioni, certificazioni o autorizzazioni false

CR.7 Atti illeciti

RE.O7 mancata o insufficiente verifica della completezza della

documentazione presentata

RE.CB mancata o insufficiente verifica della coerenza della documentazione
presentata

RE.09 assenza della necessaria indipendenza del decisore in situazioni, anche
selo apparenti, di conflitto di interesse

CR.3 Conflitto di interessi

RE.10 omissione dell'applicazione di sanzioni dovute

CR.7 Atti Hieciti

F) Risoluziene delle controversie

RF.01 definizione incongrua del valore della contraversia

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezipnalita

RF.C2 mancato rispetto degli obblighi di riservatezza

RF.03 mancato rispetto degli obblighi di imparzialita

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RF.04 mancato rispetto del criterio di turnazione

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RF.05 richiesta pretestuasa di ulteriori elementi istruttori

RF.06 sussistenza di rapporto di parentela, affinita o abituale frequentazione
tra il responsabile  dellorganisme e i soggetti  nominati
{mediatore/consulente)

CR.3 Conflitto di interessi

RF.07 mancata verifica sui pagamenti dovuti

RF.08 wmancata o insufficiente verifica della completezza della
documentazione presentata

RF.08 mancata o insufficiente verifica della coerenza della documentazione
presentata

RF.10 assenza della necessaria indipendenza del decisore in situazioni, anche
solo apparenti, di conflitto di interesse

CR.3 Conflitto di interessi

RF.11 richiesta di pagamento non giustificato

CR.7 Atti illeciti

RF.12 omissione dello svolgimento di controlli
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Elenco delle misure obbligatorie ed ulteriori:

MQ1 - trasparenza

MQ?2 - codice di compertamento dell’'ente

MO3 - rotazione del personale addetto alle aree a rischio di carruzione

MQ4 - astensione in caso di conflitto di interesse

MOS5 - disciplina sulle autorizzazioni allo svolgimento di attivita e incarichi extra-istituzionali

| MO6 - disciplina sul conferimento di incarichi dirigenziali in caso di particolari attivita o incarichi precedenti {cd.
pantoufiage)

MOQ7 - disciplina delle specifiche incompatibilita per posizioni dirigenziali

MQOS - disciplina per lo svolgimento di attivita successiva alla cessazione del rapporto di lavoro {cd. pantaufiage)

MOQS - disciplina per la formazione di commissioni, assegnazioni agli uffici, conferimento di incarichi dirigenziali in
caso di condanna penale per diritti contro la P.A.

MO1D - sisterni di tutela del dipendente che effettua segnalazioni di llecito {cd. whistleblower)

MO11 - formazione del personale

MQ12 - patti di integrita
MOQ13 - azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile

MO14 - provvedimenti disciplinari

ELENCO MISURE ULTERIORI (ALLEGATO 4 PNA)

to nel P1F : . s R A
NOTA: la presente elencazigne ha carattere meramente esemplificativo e si riferisce a misure di prevenzione

diverse da queile obbligatorie per legge. Le misure di seguito elencate sono considerate in un’ottica strumentale
alla riduzione del rischio di corruzione.

MU - Intensificazione dei controfli a campione sulle dichiarazioni sostitutive di certificazione e di atto notorio rese
dai dipendenti e dagli utenti

MU2 - Razionalizzazione organizzativa dei controlli sulle dichiarazioni

MU3 - Promozione di convenzioni tra amministrazioni per 'accesso alle banche dati istituzionali contenenti
informazioni e dati relativi a stati, qualita personali e fatti -

MU4 - Affidamento dei controlli e degli atti di vigilanza di competenza dell’amministrazione ad almeno due
dipendenti abbinati secondo rotazione casuale o

MUS - Previsione della presenza di piQ funzionari in occasione dello svolgimento di procedure o procedimenti
“sensibili”, anche se la responsabilita del procedimento o del processo & affidata ad un unico dirigente

MUG - Individuazione di “orari di disponibilita” dell’U.P.D. durante i quali i funzionari addetti sono disponibili ad
ascoltare ed indirizzare i dipendenti dell’amministrazione su situazioni o compertamenti, al fine di prevenire la
commissione di fatti corruttivi e di illeciti disciplinari {art. 15, comma 3, d.P.R. n. 62 del 2013}

Wm - Pubblicazione sul sito internet dell’amministrazione di casi esemplificativi anonimi, tratti dal¥esperienza
concreta dell’amministrazione, in cui si prospetta il comportamento non adeguato, che realizza V'illecito disciplinare,
e il comportamento che invece sarebbe stato adeguato

MUS - Inserimento di apposite disposizioni nei Codici di comportamento settoriali per fronteggiare situazioni di
rischio specifico

MUS - Introduzione di procedure che prevedano che 1 verbali relativi ai servizi svolti presso I'utenza debbano essere
sempre sottoscritti dall’utente destinatario

MU10 - In caso di delega di potere, programmazione ed effettuazione di controlli a campione sulle modalita di
esercizio della delega

MU11 - Individuazione di accorgimenti tesi a garantire la parita di condizioni tra i partecipanti
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MU12 - Nell’ambito delle strutture esistenti {es. U.R.P.}, individuazione di appositi uffici che curano il rapporto con le
associazioni e le categorie di utenti esterni {canali di ascolto), in modo da raccogliere suggerimenti, proposte sulla
prevenzione della corruzione e segnalazioni di illecito, e veicolare le informazioni agh uffici competenti. Cid avviene
utilizzando tuttii canali di comunicazione possibili, dal tradizionale numero verde, alle segnalazioni via web ai social
media

MU13 - Regolazione dell’'esercizio della discrezionalita nei procedimenti arnministrativi e nei processi di attivita,
mediante circolari o direttive interne

MU14 - Previsione di meccanismi di raccordo tra i servizi competenti a gestire il personale (mediante consultazione
obbligatoria e richiesta di avviso dell’'U.P.D.} al fine di consentire |a valutazione complessiva dei dipendenti anche dal
punto di vista comportamentale,

MU15 - Svolgimento di incontri e riunioni periodiche tra dirigenti competenti in settori diversi per finalita di
aggiornamento sull’attivita delllamministrazione, circolazione delle informazioni e confronto sulle scluzioni gestionali

MU16 - Nell’ambito delle risorse disponibili, informatizzazione del servizio di gestione del personale

MU17 - Nell'ambito delle risorse disponibili, creazione di meccanismi di raccordo tra le banche dati istituzionali
dell’amministrazione, in modo da realizzare adeguati raccordi informativi tra i vari settori dell’'amministrazione

MU18 - Regolamento sulla composizione delle commissioni

MU19 - Ricorso a strumenti di monitoraggio sul fenomeno (e relativa reportistica)

MISURE TRASVERSALI

ELENCO MISURE TRASVERSALI OBBLIGATORIE

Vedi allegato 1 - B1.1.3. Pagina 15 del P.N.A.

» latrasparenza, che, di norma, costituisce oggetto di un’apposita sezione del P.T.P.C. (P.T.T.L); gli adempimenti
di trasparenza possono essere misure obbligaterie o ulteriori; le misure ulteriori di trasparenza sono indicate
nel P.T.T.L, come definito dalla delibera C.LV...T. n. 50 del 2013;

» ['informatizzazione dei processi; questa consente per tutte le attivita del’amministrazione la tracciabilita dello
sviluppo del processo e riduce quindi il rischio di “blocchi” non controllabili con emersione delle responsabilita
per ciascuna fase;

» ['accesso telematico a dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dei dati, documenti e procedimenti (d.lgs.
n. 82 del 2005); questi consentono I'apertura dell’amministrazione verso I'esterno e, quindi, la diffusione del
patrimonio pubblico e il controllo sull’ attivita da parte dell’utenza;

¢ il monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali; attraverso il monitoraggic emergono eventuali
omissioni ¢ ritardi che possono essere sintomo di fenomeni corruttivi.

MT2 - Trasparenza: misure obbligatorie indicate nel P.T.T.I.

MT2 - Informatizzazione dei processi

MT2 - Accesso telematico a dati, documenti e procedimenti

MT4 - Monitoraggio sul rispetto dei tempi medi procedimentali

MTU1 - Trasparenza: misure ulteriori indicate nel P.T.T.I.

MTUZ2 - Stipula di accordi/convenzioni/partnership con soggetti di provata competenza nella lotta alla corruzione

MTU3 - Realizzazione di circoli per la diffusione delle buone pratiche in tema di prevenzione della corruzione

MTU4 - Formazione del personale sul codice di comportamento

| MTUS - Adozione di un Codice etico

’ﬂTUG - Realizzazione di indagini sulla cultura etica all'interno dell'ente
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Schede del rischio:

Per ciascun processo individuato, sono stati identificati i possibili eventi rischiosi e le relative misure
(specifiche e trasversali) previste per mitigare la possibilita che tali eventi rischiasi si manifestino, oltre agli
obiettivi che I'ente si pone di raggiungere con il monitoraggio dei processi a rischio e lI'attuazione delle
misure previste. Tali informazioni sono state ripartate all'internc di “schede di rischio”, una per ciascuna
area di rischio individuata (A, B, C, D,E,F), di cui si riporta un esempio nella figura successiva.
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Le schede di rischio dell’ente, debitamente compilate, sono allegate al presente documento. (allegato 4).

I rischi sono stati identificati:

- mediante consultazione e confronto tra i soggetti coinvolti, tenuto conto delle specificita dell'ente e

dei singoli processi analizzati;

- sulla base dellesperienza, cioé su eventi verificatisi in passato, nonché considerando criteri quali la
discrezionalita, la rilevanza esterna, la complessita del processo, I'impatto economico, organizzativo e
economico di possibili eventi rischiosi.

L'attivita & stata svolta con il coinvolgimento dei responsabili dei rispettivi processi oggetto deilanalisi; il
coordinamento generale & stato assunto dal Responsabile di prevenzione della corruzione. In questa prima
fase non é stato previsto un momento di coinvolgimento di stakeholder esterni.

Per ciascun processo, & stata effettuata Panalisi del rischio, ossia la valutazione della probabilitd che il
rischio si realizzi e delle conseguenze che il rischio produce {probabilita e impatto), per giungere aila
determinazione del livello di rischio del singolo processo {rappresentato da un valore numerico),

Per ciascun rischio catalogato, sono stati stimati il valore della probabilita e dellimpatto, sulla base di
quanto previsto dal P.N.A, che ha codificato e standardizzato con un range di punteggi gli indici di
valutazione della probabilita e dell'impatto (riportati nella tabella seguente} e ha previsto, inoltre, un
indicatore quantitativo di adeguatezza dei controlli posti a presidio dei diversi rischi, che non entra nel
calcolo del livello di rischio, ma di cui tenere conto come fattore di abbattimento della gravita del rischio
analizzato.

(1 ) va 2K ane dena p b d (0 Ol V& d710N¢€ D3t

Discrezionaiita impatto organizzativo

Rilevanza esterna Impatto economico

Complessita del processo Impatto reputazionale

Valore economico impartto organizzativo, economico e sull'immagine
Frazionabilita del processo

All'interno delle schede di analisi del rischio, per ciascun processo, viene evidenziato il livello di rischio
calcolato secondo quanto detto sopra e un “semaforo” verde, giallo o rosso consente di visvalizzare
immediatamente se il livello & rispettivamente basso, medio o alto.

Si riporta, di seguito, una sintesi delle valutazioni del rischio dei singoli processi analizzati, articolate per
aree di rischio. Per il dettaglio, si rinvia alle schede di rischio riportate nell'allegato 4.
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Scheda rischio AREA A
A) " delp Grado di fechic

AR di
prograssioni vertical

A 02 Progression econamiche di camiera

A03C ] & incanch di coflab

A 04 Contratti & sorninisirazione lavoro
A0S Attivanone di dretacchvoomand di persomiie {in uscta)

A.DE Ativezione di procedure di mobiltl in entraty

Scheda rischio AREAB

B} Affidamento di levort, sarvirla fomiture Grado df rischio
B.01 Definziona del oggetin doll afidamento Basso &

>
T

00 R ao b
e A"y S TR

B 13 Wl di imedi & nsokzona dells cordroversie

akemat & quall giurisdimonel duanis la fesa di
asecuziona del conlralio

c)R pllnfivi dali afora gh pew L effetio o diestio ad immadiato per B
: , Grado di rischio
C.1.1.1 benzione/modiicaicancelazion (su IStaras o pare)

Bagso @ 45

8l RYREA/AA

C 1 1.2 boridoni d'ufficio al RIREA/AA Basso &
C.1.1 3 Cancellanoni d'uflicio al RIREAAA

C114A o wolazioni ve (Rl REA. AR) Basao @

C.1.1.5 Deposito blanci ed ekenco 5060 Basso®
C.1.1.6 Ativié di sportefo (front office) Basso &

©.1.1.8 Esame di doneitd abilitanti par f13crizmona in aloun
ok

G2tamscudonmc sl T S

€ 2.2.2 Rilascio attestdi brbwetti @ march Hugno &

€251 Atowtd in materia di metralogia legale Basto &
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Scheda del rischio Area D

D}P dalla wiora g con efietio ico dineits od Immedisto per # 5 dl

D.01 Er di incentiv, Aor ¢ buti

[#ranzaar a privat

002 Conceaspne o contnbull por effotta di spedia
protoco o'intirsa o cowerani soltogentti con enti pubblia o
con GRJANS T, 8N ¢ societs @ prevalknte capitele pubbico

Scheda del rischio Area E
Scheda nschio AREAE

E) Sorvegianza » controli Gredao di rischio

C.2.5.2 Ahith di eorveglianza & vigilenza in matens di
melrologea lagai

€ 2.7 1 Sicumzza e conformtd prodott Basso @

C 272 Gesipm cortroll prodoti defe flere dal mada 1 ey
» DIpanismi di controllo

C 2.7 3 RegalamentaZone del mercato

C.2.7 .4 Verifca clausole inque e vessator ¢

€ 2.7.5 Manifestaionl s premia

G 2.8.1 Serzion amminisndhve ax L 688/81
0282 Gastons ok sardon avricisatie

Scheda rischio Area F

F) Risokuzione dalla confroversie Grado di rischio

C 2.8 1 Gasdone medias one ¢ concilazon Basso @

C 282 Goshone arbiirat
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Tempi e modalita di controllo dell’efticacia del patp.c.

Partendo dal presupposto che I'adozione del Piano debba essere seguita da un’attivita costante di verifica
della pertinenza e deil'efficacia delle azioni e delle misure di prevenzione del rischio in esso descritte, si
rende necessario un monitoraggio costante, inteso a verificare la progressiva realizzazione delle attivita
programmate ed il raggiungimento degli impegni e degli obiettivi previsti nel Piano. Questo anche in
considerazione del fatto che i rischi identificati possono evolversi o possono insorgerne di nuovi, tali da
rendere le misure programmate meno efficaci o, addirittura, inadeguate.

Il monitoraggio sul Piano di prevenzione della corruzione viene svolto seconda le seguenti modalita:

- la responsabilita del monitoraggio é attribuita al dott. Federico Sisti, Responsabile della prevenzione della
corruzione;

- la periodicit3 del monitoraggio € semestrale;

- I'output dell’attivitd di monitoraggio svolta semestralmente & un report in cui si fornisce sinteticamente
un riepilogo sullo stato di attuazione del Piano e si evidenziano eventuali criticitd emerse;

- su iniziativa del Responsabile di prevenzione della corruzione, nel corso dell’anno si realizzano incontri
periodici di coordinamento con tutti i soggetti coinvolti nell’attuazione delle misure previste dal Piano.
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{l programma tricnnale della traspavenza e dell’integrita

In attuazione della delega contenuta nella legge n. 190/2012 sopra citata, il Governo ha adottato il d.lgs. 14 marzo 2013, n. 33,
recante il “Riording della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle
pubbliche amministrazioni” in cui, nel ribadire che [a trasparenza & intesa come accessikilita totale delle informazioni concernenti
Vorganizzazione e I'attivitd delle pubbliche amministrazioni, € stato evidenziato che essa é finalizzata alla realizzazione di una
amministrazione aperta e al servizio del cittadino {art. 1, ¢. 2, d.lgs. n. 33/2013),

Di seguito viene riportato in guesta sezione il P.T.T.1,, adottato secondo le modalitd in uso, ma specificando tuttavia che, ai sensi
della normativa vigente, le misure del Programma triennale della trasparenza e dell’integrita sono collegate al Piano triennale della
prevenzione della corruziene e che, a tal fine, il Programma & inserito quale sezione di detto Piano. 5i evidenzia in particolar modo i
collegamenti tra gli adempimenti relativi agli obblighi di trasparenza previsti nel d.Igs. n. 33/2013 e fe aree di rischio, in tal modo
I'Ente capitalizza gli adempimenti e gli obiettivi posti in essere.

PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E L'INTEGRITA
TRIENNIO 2015 -2017

Premessa
La necessaria premessa, come ogni anno, & quella di ricordare il ruolo fondamentale, nell'ambito del vastoe progetto di
riforma della Pubblica Amministrazione, che riveste la trasporenza nei confronti dei cittadini e dellintera collettivita.
Oggetto di programmazione, la trasparenza & ormai parte integrante di ogni amministrazione pubblica, e per 'Ente e
I'attivita camerale &, a tutti gli effetti, un processo da presidiare, caratterizzato da fasi, risorse, tempistiche da
rispettare. Rappresenta e viene percepito come uno strumento essenziale per assicurare i valori costituzionali
dell'imparzialita e del buon andamento delle pubbliche amministrazioni e per favorire il controllo sociale sull’azione
amministrativa in modo da promuovere la diffusione della cultura della legalita e dell'integrita nel settore pubblica. Il
Decreto Legislativo n. 33 del 30 aprile 2013 avente ad oggetto il riordino della disciplina degli obblighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni rimane il riferimento fondamentale
per tutte le amministrazioni pubbliche che vogliano garantire, come recita l'art. 1, |"“accessibilité totale delle
informazioni concernenti ‘orgonizzazione e [ottivita delle pubbliche omministrazioni alfo scopo di favorire forme
diffuse di controllo sul perseguimento delfe funzioni istituzionoli e sull’utilizzo delle risorse pubbliche”. E come gia &
stato detto, la disciplina contenuta nel decreto D.lgs. n. 33/2013, rappresenta il proseguimento dell’opera intrapresa
dal legislatore, da ultimo con la Legge n. 190/2012 che, fa della trasparenza uno degli strumenti fondamentali per la
prevenzione e il contrasto della corruzione e la contemporanea promozione di una cultura dell’integrita.
Il programma triennale, previsto dall’art. 10 del decreto &, pertanto strettamente collegato al Pianc triennale di
prevenzione della corruzione e complementare con la programmazicne strategica ed operativa dell’amministrazione
{piano della Performance). Esso ha la finalita di garantire la piena attuazione da parte dellEnte del principio di
trasparenza, facendo il punto sulle iniziative gia adottate e indicare gli ulteriori interventi che saranno assunti per il
prossimo triennio al fine di assicurare la pili ampia conoscenza dell’organizzazione e del suo funzionamento, della
missione e degli obiettivi di breve e lungo periodo, dei servizi offerti, dei criteri e delle modalita di erogazione, nonché
de! loro livello quali-quantitativo rispetto a standard predefiniti. Ne consegue che la pubblicizzazione nell’apposita
sezione “Amministrazione Trasparente” dei dati relativi alle performance, fa della trasparenza un elemento
fondamentale del processo virtuoso di confronto e crescita che coinvolge tutte le pubbliche amministrazioni, ormai
saldamente ancorate al concetto stesso di performance.
Presentazione del programma, procedimento di elaborazione e adozione.
Il Programma triennale per la trasparenza e I'integrita viene adottato nel rispetto di quanto previsto dal D.lgs 14
marzo 2013, n. 33 ed indica le azioni gia adottate e quelle necessarie per rendere effettivi i principi insiti nel processo
di riforma della Pubblica amministrazione.
In esecuzione della suddetta normativa il presente Programma Triennale, conforme anche alla pianificazione ed alle
effettive possibilita di un ente di medie dimensioni, ha lo scopo di rendere pienamente accessibili all'intera collettivita
i propri compiti, la propria organizzazione, gli obiettivi strategici, i sistemi di misurazicne e valutazione della
Performance.
Il programma per la trasparenza e I'integrita 2015-2017 é realizzato in coerenza con il Piano per o prevenzione dello
corruzione - del quale & parte integrante - e degli altri documenti di programmazione strategica e operativa
dellamministrazione, tenendo conto delle linee guida contenute nella delibera n. 50/2013 a integrazione delle
delibere n. 2/2012 e n. 105/2010. In tale contesto 1l Pigno della Performance occupa una posizione centrale ed &
destinato ad indicare con chiarezza gli obiettivi dell’'amministrazione. L'interrelazione € sancita dall’art. 44 del decreto
legislativo 33/2013 ed & ribadita dalle indicazioni del’ ANAC.
Partendo dalle strategie di mandato della Camera di commercio di Frosinone, {a tematica della trasparenza, che
rientra nel’ambito del rafforzamento dello stato di salute del sistema, prevede obiettivi, indicatori e target che hanno
comungue lo scopo di ottimizzare: il processo di programmazione, valutazione, rendicontazione e sviluppo delle
risorse urmane con attivita volte a migliorare i processi interni e la loro qualita, accrescere la professionalita e
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I'innovazione, migliorare 'acquisizione e ('uso delle risorse finanziarie a disposizione e porre maggior attenzione alle
esigenze dei portatori di interesse.
Tra le iniziative previste troviamo:

s la tempestiva adozione del Programma e la sua pubblicazione sul sito entro i termini previsti;

+ ['aggiornamento e la pubblicazione dei dati della Sezione Amministrazione trasparente e il suo costante
monitoraggio;

s limplementazione del processo di trasmissione dei flussi informativi al fine di garantire il rispetto degli
obblighi di pubblicazione previsti dalla norma:

» la partecipazione a seminari e tavoli di lavoro con altri soggetti del sistema camerale nonché la
partecipazione a gruppi di lavoro interni per coordinare le attivita necessarie ad attuare l'obiettive della
trasparenza;

s Avvio di attivita organizzative e formative finalizzate a garantire I'integrita prevenendo rischi di fenomeni di
corruzione;

» Coinvolgimento degli stakeholder non solo attraverso |'organizzazione di una giornata della trasparenza ma
anche attraverso indagini di Customer Satisfaction, pubblicita in occasione di convegni e seminari organizzati
dall'Ente e attivita volte a dare efficacia all’istituto dell’accesso Civico

Il processo di formazione del programma si avvia con la definizione, ad opera della Giunta, degli obiettivi in
programmazione annuale e pluriennale, tra i quali la trasparenza, da considerare senza alcun dubbio un elemento
gualificante della performance dell’ente. Le strategie di mandato della Camera di Commercic di Frosinone declinano
in una serie di iniziative complessivamente e singolarmente collegate alla diffusione della cultura della legalita nonché
all’ottimizzazione del processo di programmazione, valutazione e rendicontazione, che, operativamente, si traducono
in attivita collegate sia al Pigno per lo Prevenzione della corruzione che al presente Piano triennale per la trasparenza e
Uintegrita,

Il soggetto responsabile della trasparenza presso la Camera di Commercio di Frosinone e il Segretario Generale,
nominato altresi Responsabile della prevenzione alla corruzione. Egli & pertanto il soggetto responsabile della
trasmissione e pubblicazione dei dati sul sito.

Tuttavia, il programma, pur facendo capo al Segretario Generale, responsabile della Trasparenza, e pur essendo
definito dagli organi politici e sottoposto alla supervisione dell’OIlV che esercita un’attivita d'impulso e di verifica e
attestazione, necessita, per la sua attuazione, di una partecipazione diffusa, con il coinvolgimento di tutti gli uffici
dell’ Amministrazione. In coerenza con il Piano della Performance 2015-2017 il presente programma prevede:

Gli interventi e le attivita sono pianificate nell’arco del trienni 2015-2017 e potranno essere integrate, ove necessario,
nei corso del triennio stesso, alle sopravvenute esigenze di trasparenza.

Attuazione del programma
In linea con quanto pianificato e previsto dal Piano Triennale per la trasparenza e l'integrita 2014-2016 e attenendosi
alla precedente struttura del sito, le informazioni pubblicate, monitorate e attestate dall’GiV, sono cosi sintetizzate:

. Il Pigno Triennale delia Trasparenzo e dell’integrita 2014-2016 & stato approvato con delibera di Giunta n. 10
del 25/01/2014 e pubblicato nei tempi previsti dalla norma;
. Il Piang dello Performonce 2014-2016 & stato approvato con delibera di Giunta n. 12 del 31/01/2014 e

pubblicato nei termini previsti; sono state aggiornate e pubblicate le schede tecniche del Piano deila performance
2014-2016;

. Nella sottosezione Doti generali, in particolare alla voce Atti, risultano pubblicati i regolamenti che nel corso del
2014 sono stati aggiornati; in particolare, il Codice di comportomento dei dipendenti cameroli approvato con delibera
di Giunta n. 47 del 28/04/2014 la cui adozione, come previsto dal comma 5 dell’art. 54 del D. Lgs. 165/2001, e stata il
risultato di una procedura aperta consistente nella pubblicazione della relativa bozza sul sito istituzionale dell’'ente con
contestuale invito a far pervenire entro il 6 marzo proposte od integrazioni propedeutiche.. L'adozione del Codice di
comportamento riveste gran rilievo in quanto rappresenta una delle azioni e misure principali di attuazione delle
strategie di prevenzione della corruzione, soprattutto in enti come la Camera di Commercio che agisce a livello
territoriale;

. Nella sezione Bilgnci & possibile consultare, oltre agli altri dati tempestivamente aggiornati, il Piana degli
indicatari e dei risultati ottesi di bilencio con il relativo aggiornamento approvato con delibera del Consiglio Camerale
n. 5 de! 5 agosto 2014;

. | Dati relativi alle altre sottosezioni, ove concernenti I'attivita dell’ente, sono stati tempestivamente
aggiornati. La pubblicazione dei dati e il oro aggiornamento risulta essere conforme a quanto prescritto dalle norme
sulla trasparenza, cid anche grazie ad una responsabilizzazione pil diffusa allinterno dell’ente e alla consapevolezza,
ormai acquisita, che la trasparenza & non solo dovere generale ma indice di distinzione nel variegato mondo degli
Enti pubblici. Il tavolo di lavoro organizzato da Unioncamere al quale hanno partecipato anche altre Camere di
Commercio ha cercato di individuare una modalita operativa funzionale ai fini della pubblicazione e
dell’aggiornamento dei dati richiesti dal Decreto legislativo 33/2013; anche I’ente, al suo interno, attraverso gruppi di
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lavore presieduti dal Responsabile della Trasparenza, ha monitorato periodicamente lo stato di attuazione del
programma e I'aggiornamento delle pubblicazioni.

. Nella sottosezione Aftri Contentti risulta, inoltre, pubblicato il Piano triennale di prevenzione della corruzione
2014-2016, adottato con delibera di Giunta n.9 del 31/01/2014 mentre, sotto la voce Responsabile della prevenzione
dello corruzione, risulta la pubblicazione della Relazione Annuaie relativamente all’anno 2014; la partecipazione a web
conference, seminari e una giornata formativa sul tema della prevenzione della corruzione che ha coinvolto tutto il
personale sul tema, rendendolo maggiormente consapevole di quelle che sono le aree a rischio e della necessita di
porre in essere iniziative volte a prevenire fenomeni corruttivi.

. Lo strumento dell’accesso civico, ormai a regime, va visto non solo come strumento per il cittadino ma anche
come utile strumento per 'amministrazione per mettere a fuoco i bisogni informativi degli stakeholder interni ed
esterni, migliorando la qualita delle informazioni fornite.

. Come per Vanno precedente e per gli anni avvenire, & stata realizzata una giornata della trasparenza,
denominata Open Day dell’Ente, nella quale sono stati invitati a partecipare gli studenti di alcuni istituti scolastici con
una partecipazione crescente in termini numerici e di interesse alle attivita dell’Ente.

Gli interventi e le attivitd pianificate in materia di trasparenza, legalita e integrita sono e saranno realizzati con le
risorse urnane attualmente disponibili e con le risorse finanziarie preventivate per lo sviluppo dei servizi informatici.
All'attuazione del programma triennale concorrono i Dirigenti e i Responsabili di tutti i Servizi, ciascuno per i dati di
propria competenza. Le azioni di miglioramento saranno oggetto di monitoraggio periodico da parte della direzione
attraverso riscontro con gli uffici competenti e verifiche dirette sul sito.

Le giornate della trasparenza e le altre iniziative programmate sono ¢ saranno organizzate senza nuovi 0 maggior
oneri per ia finanza pubblica, ai sensi dell’art. 11 del Decreto Legislative n. 150/2009.

L'attuazione del programma & oggetto di monitoraggio periodico semestrale da parte del Segretario Generale, dr
Federico Sisti, Responsabile della Trasparenza, anche e soprattutto attraverso verifiche sull’apposita sezione del sito
web dell’Ente “Amministrazione Trasparente”.

Le modalita di pubblicazione sono coerenti con quanto previsto dall’art. 7 del d. 1gs 33/2013 e dalle Linee guida per i
siti web della P.A., emanate dal dipartimento della Funzione pubblica. In generale, per la pubblicazione sono utilizzati
formati standardizzati e aperti quali: PDF per documenti, ODS per le tabelle dati, xhtml e xml. 1 dati, le infarmazioni e i
documenti oggetto di pubblicazione obbligatoria, sono pubblicati per un periodo di 5 anni, decorrenti dal 1° gennaio
dell’anno successivo a quello da cui decorre I'obbligo di pubblicazione e comunque fino a che gli atti pubblicati
producono i loro effetti. Tutti i dati sono pubblicati tenendo conto di quanto previsto dall’art. 4 del D. Lgs 33, “Limiti
olio trasparenza”.

In collaborazione con i responsabili di tutti i servizi dell’Ente, & il Responsabile della trasparenza, nella persona del
Segretario Generale, dr. Federica Sisti, che definisce i contenuti del programma attenendosi alle linee programmatiche
gia dettate dall’organo politico. Entro il 31/01 di ogni anno il programma é presentato in Giunta per |a sua adozione. ||
Responsabile ha il compito di presidiare il procedimento di elaborazione oltre che di attuazione del programma e, a tal
fine, promuove e cura con costanza il coinvolgimento delie strutture interne dell’amministrazione, cui compete la
responsabilita dei contenuti in esso indicati.

L'OIV promuove e attesta I'assolvimento degli obblighi refativi alla trasparenza e ail’'integrita ed esercita un’attivita di
impulso nei confronti del vertice politico amministrativo nonché del Responsabile della trasparenza, per
I'elaborazione, I'adozione e I'attuazione del programma.

L'attuazione del piano € in seguito oggetto di valutazione della performance organizzativa di tutto il personale
{dirigente e non).

Iniziative di comunicazione della trasparenza

La prima modalita di comunicazione sara rappresentata, come ogni anno, dalla pubblicazione dei dati e delle
informazioni sul sito camerale e dal loro tempestivo aggiornamento secondo le modalita previste.

Al presente piano e ai relativi aggiornamenti sara data massima diffusione ed evidenza attraverso i canali di
comunicazione interna affinché si realizzi appieno il coinvolgimento in materia di trasparenza della struttura interna
nel suo complesso. A tale scopo, sara altresi assicurata la partecipazione dell’Ente a gruppi di lavoro su temi della
trasparenza e della prevenzione della corruzione quale strumenti per condividere la propria esperienza con altri
soggetti del sistema camerale. Particolare rilevanza sara data, infine, all’organizzazione di incontri e riunioni con tutti i
responsabili della struttura camerale affinché sia sempre pit forte la consapevolezza che la trasparenza & ormai parte
integrante dell’agire di ogni pubblicc funzionario e, pil in generale, della gestione della res pubblica. Sara cura del
Responsabile della trasparenza monitorare sul processo relativo alla puntuale trasmissione dei dati e delle notizie
destinate alla pubblicazione, un processo che, di anno in anno, potra essere migliorato per assicurare il rispetto da
parte di tutti della tempistica prevista dalla legislazione vigente in materia.

Si procedera alla pubblicazione sul sito del presente programma entro la scadenza del 28 febbraio e, nel corso del
2015, sara dedicata agli stakeholder esterni una Giornata della trasparenza, come gia accennato, con lo scopo di
illustrare gli strumenti a disposizione per acquisire informazioni sull’attivita dell’ente, le iniziative in programma, le
attivita, i servizi resi e, pill in generale, il grado di raggiungimento dei propri obiettivi strategici. La comunita di
riferimento destinataria di tale iniziativa sara rappresentata in particolare dalle imprese che operano nel territorio
delfa provincia e le associazioni di categoria, ma non mancheranno le organizzazioni sindacali, le altre amministrazioni
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pubbliche ed altri soggetti il cui contributo & fondamentale allo sviluppo economico della provincia. La presenza negli
Organi Camerali dei rappresentanti sul territorio di tutte le categorie economiche oltre che delle Organizzazioni
sindacali e dei consumatori assicura, inoltre, un contatto costante con i principali stakeholder. Eventi, incontri,
seminari organizzati dall’Ente saranno occasione di incontro con tali stakeholder oltre che momenti di ascolto grazie
alla sormministrazione ed elaborazione di appositi questionari. Ogni incontro sara adeguatamente pubblicizzato sulla
home page del sito camerale e presso gli sportelli camerali.

La Pec continuera a rappresentare un ulteriore strumento di comunicazione con i fruitori dei servizi dell’Ente; il suo
utilizzo & ormai divenuto parte integrante dell’ordinaria attivita della Camera di Commercic grazie anche alla
pubblicita degli indirizzi di posta elettronica nella sezione “Amministrazione Trasparente” ai sensi dell’art. 13, comma
1, lett. d) del D. Lgs. 33/2013. Sara possibile, pertanto, anche tramite questo strumento, acquisire informazioni,
suggerimenti, pareri e gestire reclami rafforzando in tal medo il ruolo che gli stakeholder esterni possono avere nel
processo di miglioramento in cui tutti sono chiamati a dare il loro contributo.

Ultimo e non meno importante &, inoltre, lo strumento dell’Accesso civico, previsto dallart. 5 del D.Lgs 33/2013,
diritto da chiungue esercitatile inoltrando al Responsabile della Trasparenza I'apposita istanza che si trova nella
sezione di 1° livello “Disposiziani Generali” alla pagina dedicata al Programmaziane triennale della Trasporenza.

Le indagini di customer satisfaction consentiranno di monitorare e valutare la qualita dei servizi offerti.

Dati ulteriori

Come gia precisato, il principio generale della trasparenza implica un agire inteso come superamento della logica
dell'adempimento normativo a favore dell’autonoma iniziativa delle amministrazioni. Pertanto, sara cura di guesta
Camera assicurare, attraverso la pubblicazione nelfapposita sotto sezione del sito “Amministrazione Trasparente” e
nellesercizio della propria discrezionalita ed autonomia, V'accessibilita totale a tutte le informazioni e ai dati ulteriori
oltre a quelli espressamente indicati e richiesti da specifiche norme di legge.

Il presente programma, sebbene approvato dall’organo autonomamente, pud essere considerato parte integrante del
Piano triennale di prevenzione deila corruzione di cui costituisce un allegato.
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Piono triennale Prevenzione Corruzione 2015-2017

Laformazione in tema dianticorruzione

L'Ente camerale ha programmato la realizzazione, nel corso del 2015, di momenti informativi e formativi
per tutto il personale, dirigente e non dirigente, sui temi dell'etica e della legalita, con particolare
riferimento ai contenuti del Codice di comportamento dell’'ente, oltre che particolari momenti di
approfondimento e analisi per i dirigenti e il personale che operano nelle aree individuate particolarmente
a rischio.

I Codice di comportamento e dittusione di buone pratiche

L'ente ha provveduto a dare diffusione tempestiva a tutto il personale dell’'ente, dell’avvenuta adozione, da
parte del Governo, del Codice di comportamento (D.P.R. 16.4.2013 n. 62), che & stato successivamente
pubblicato anche nella sezione amministrazione trasparente del sito istituzionale.

Inoltre, sulla base delle previsioni del codice generale di comportamento dei dipendenti pubblici.

Le funzioni di vigilanza e monitoraggio sull’attuazione del codice sono attribuite ai Responsabili di struttura,
agli organismi di controllo internc e all'ufficio per i procedimenti disciplinari, come previsto e con le
modalita definite nell’art. 15, comma 1, del codice generaie. |l Responsabile della prevenzione della
corruzione si avvale, per le attivita di propria competenza, della collaborazione dell’ufficio per i
procedimenti disciplinari. In particolare:

- verifica annualmente il livello di attuazione del codice, rilevando il numero ed il tipo delle violazioni
accertate e sanzionate ed in quali aree dell’amministrazione si concentra il piu alto tasso di violazioni (tali
dati sono comunicati all'ufficio per i procedimenti disciplinari affinché siano debitamente considerati in
sede di predisposizione di proposte di modifiche ed aggiornamenti al codice dell’ente);

- in relazione alle violazioni accertate e sanzionate, ha il potere di attivare le autorita giudiziarie competenti
per i profili di responsabilita contabile, amministrativa, civile e penale;

- si attiva per garantire idonee e periodiche attivita formative sui contenuti del codici di comportamento.
Nel caso in cui Fufficio per i procedimenti disciplinari venga autonomamente a conoscenza di viclazioni al
codice generale e/o al codice integrativo di ente, & tenuto ad informare il Responsabile della struttura di
appartenenza del dipendente inadempiente cltre al Responsabile della prevenzione delia corruzione.
Compete sempre al Dirigente/Responsabile della struttura I'avvio del procedimento disciplinare, tranne nei
casi in cui l'ufficio per i procedimenti disciplinari sia informato direttamente di un comportamentc che
comporterebbe una sanzione che esula dalla competenza del Dirigente/Responsabile di struttura

Codice comportamento adottato_ link:
http://www.fr.camcom.it/files/cciaa/Trasparenza/Codice_comportamento.pdf

CAMERA DI COMMERCIO DI FROSINONE - Codice di comportamento dei dipendenti

(art. 54, comma 5, d.lgs. 165/2001)

Camera di Commercio di Frosinone 32



i PP

Piang triennale Prevenzione Corruzione 2015-2017

Le altre iniziative

Tutela del whistleblower

Hi dipendente che intende segnalare condotte illecite di cui sia venuto a conoscenza in ragione del proprio
lavoro, pud contattare direttamente il responsabile della prevenzione della corruzione o inviare la sua
segnalazione alla caseila di posta elettronica (anticorruzione @fr.legalmail.camcom.it).

Ferme restando le necessarie garanzie di veridicita dei fatti a tutela del denunciato, le segnalazioni saranno
trattate con la necessaria riservatezza e con la cura di mantenere 'anonimato del segnalante.

Monitoraggio dei rapporti tra la Camera di Commercio di Frosinone e soggetti che con essa stipulano
contratti o che sono beneficiari di vantaggi economici

| dirigenti monitorano, anche con controlli sorteggiati a campione tra i dipendenti adibiti alle attivita a
rischio di corruzione disciplinate nel presente piano, i rapporti aventi maggior valore economico (almeno il
10%) tra I'amministrazione e i soggetti che con la stessa stipulano contratti o che sono interessati a
procedimenti di autorizzazione, concessione o erogazione di vantaggi economici di qualunque genere,
anche verificando eventuali relazioni di parentela o affinita sussistenti tra i titolari, gli amministratori, i soci
e i dipendenti degli stessi soggetti e i dirigenti e | dipendenti dell'amministrazione.

| dirigenti comunicano altresi al Responsabile della prevenzione della corruzicne I'esito dei controlli a
campione sui dipendenti adibiti alle attivita a rischio di corruzione di cui sopra.

Monitoraggio del rispetto dej termini di conclusione del procedimento

| dipendenti che svolgono le attivita a rischio di corruzione, relazionano semestralmente al dirigente il
rispetto dei tempi procedimentali e di qualsiasi altra anomalia accertata, indicando, per ciascun
procedimento nel quale i termini non sono stati rispettati, le motivazioni che giustificano il ritardo.

| dirigenti provvedono semestralmente al monitoraggio pericdico del rispetto dei tempi procedimentali e
alla tempestiva eliminazione delle anomalie. L'esito della rilevazione & trasmessa tempestivamente al
Responsabile prevenzione corruzione.

Iniziative di automatizzazione dei processi

Al fine di ridurre gli ambiti di discrezionalita dei dipendenti, si promuoveranno sistemi informatici per
l'automatizzazione dei processi e la tracciabilita degli stessi, sviluppando ulteriormente il sistema
informatizzato di gestione documentale in essere.

Allegati:

allegato 1 - approfondimento metodologico sulla gestione del rischio
allegato 2 — mappatura dei processi

allegato 3 - le misure obbligatorie e ulteriori

allegato 4 - le schede di rischio

allegato 5 — I'elenco dei procedimenti amministrativi delle camere
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Allegato Deliberazione di Giunta n. 5 del 30 gennaio 2015

ALLEGATO 1 - APPROFONDIMENTO METODOLOGICO SULLA GESTIONE DEL RISCHIO

Approfondimento per 13 gestione del rischio di corruzione nel sistema camerale

indicazioni metodologiche e operative per il miglioramento dei sistemi di gestione e prevenzione del
rischia di corruzione nelle Camere di commercio
Gennaic 2015

Premessa

La legge 190/2012 e il successive P.N.A. hanno avviato nelle amministrazioni un nuove processo di ripensamento e di ridefinizione
delle modalita organizzative e di gestione al fine di contrastare il fenomeno della corruzione, non pit trascurabile in termini di costi
economici, diretti e indiretti, e di costi sociali. || quadro normativo di riferimento ha, innanzitutto, introdottc un approccio
preventivo nella lotta alla corruzione, sia ampliando il concetto stesso di corruzione — tutte quelle situazioni in cut, a prescindere
dalla rilevanza penale, venga in evidenza un malfunzionamento dellamministrazione a causa dell’'uso a fini privati delie funzioni
attribuite — sia introducendo il concetto di rischio di corruzione e la sua gestione {risk management}. Nell ambito di tale fromework,
il legislatore ha previsto una serie di adempimenti obbligatori da realizzare in una prima fase attuativa, al fine di guidare e
amministrazioni nella costruzione di sistemi di prevenzione della corruzione basati su un nuclec minimo e comune df strumenti, a
cui far seguire una serie di interventi di miglioramento e ampliamento de! sistema di prevenzione attraverso una completa e
consapevole applicazione della logica e del processe di risk management.

Tale documento si pone 'obiettivo di guidare le Camere nell'integrazione e nel miglicramento dei propri sistemi di gestione e
prevenzione del rischio di corruzione, fornendo indicazioni e approfondimenti metodologici e operativi su alcune fasi critiche di
gestione del rischio, al fine di consentire il superamento dell’adempimento normativo e favorire la personalizzazione di sistemi di
gestione del rischio di corruzione sulla base delle specificita di ciascuna Camera e |a loro integrazione con i processi decisionali, di
programmazione e controllo gia in essere.

In particolare, alla luce del lavore realizzato nella prima fase di attuazione e delle criticitd e degli spazi di miglioramento riscontrati

nell’attuazione del dettate normativo e nell'implementazione del processo di risk manogement, it presente documento ha ad
oggetto quattro ambiti di approfondimento:

1. Mappatura delle aree di rischio ulteriori rispetto a quelle obbligatorie;

2. Individuazione di indici di valutazione del livelle di rischio {impatto, probabilitd) maggicrmente rispondenti alle
caratteristiche delle attivita svolte dalle Camere di commercio;

3. Misurazione e valutazione dello stato di attuazione ed efficacia delle misure di risposta al rischio di corruzione, sia
obbligatorie che ulteriori.

4, Monitoraggio dell’esposizione al rischio di corruzione.

Indicazioni metodologiche e operative per il miglioramento dei sistemi di gestione del rischio di corruzione

| quattra ambiti di approfondimento, oggetto del presente documento, rappresentano azioni, strumenti e risultati di alcune fasi del
processo di risk management.

In particolare, i\ processo di risk management al quale si fa riferimento & il frutto di una sintesi e messa a sistema dei principali

standard internazionali di risk management, tra i quali assume particolare rilieve 'UNI 150 31000:2010, standard raccomandato
dalio stesso legislatore.
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Figura 1: | processo di risk monogement

(DESIGN OF FRAMEWORK FOR
MANAGING THE RISK.
(c OMMLJSECATION ESTABLISNT CONTEXT) (RISK
natisi di IDENTIFICATION
CONSULTATION) contesto Identificazione )
Reporting e o
accountability ded rischia
Analtsi
o RISK ANALISYS
(MONITORING) Moniteraggio e det rischio )
vaiutazicne
Tfanﬁmﬂ:‘o del Ponderazione
schio del risehi
(RISK el rischio (RISK
TREATMENT) EVALUATION)

Rispetto a tale processo, I'individuazione delle aree di rischio coinvolge le fasi che vanno dall’analisi di contesto alla ponderazione
del rischio: nell'anafisi df contesto rientra I'attivita di mappatura dei processi rispetto ai quali occorre procedere in termini di
gestione del rischio; 'identificozione, 'onalisi e |la ponderazione del rischio rappresentano quello che in termini manageriali viene
definito risk assessment, ovvero l'insieme di azioni tese a valutare il rischio al fine di identificare i rischi ¢ritici e le attivita
maggiormente esposte al rischio.

La definizione degli indici di valutazione della probabilita di accadimento di un evento rischiocso e dell'impatto che esso pud
generare € oggetto della fase di analisi del rischio. In questa fase si procede alla misurazione degli eventi di rischio
precedentemente identificati attraverso la stima della probabilitd e dell’impatto degli stessi. Poiché dall’analisi del rischio derivano
le scelte in termini di priorita di intervento e di risposta al rischio, la corretta identificazione degli indici di valutazione risulta essere
determinante per la costruzione di sistemi di gestione del rischio efficienti ed efficaci.

La misurazione e la valutazione dello stato di attuazione ed efficacia delle misure di rispesta al rischio e il monitoraggio
dell'esposizione al rischio sono oggetto della fase di monitoraggio e valutazione: le infarmazioni rilevate attraverso i sistemi di
monitoraggio e valutazione consentono di migliorare i sistemi di gestione de} rischio, di apportare e opportune modifiche e
integrazioni per rispandere in maniera sempre pid efficiente ed efficace ai rischi critici identificati e di adattare i sistemi di gestione
del rischio ai cambiamenti interni ed esterni, al fine di evitarne I'obsolescenza e I'inadeguatezza.

Identificazione di ulteriori aree di rischio
Cosa dice il PNA

Le aree di rischio rappresentano le attivita nell’ambito delle quali & pid elevato il rischio di corruzione; all'identificazione di tali aree
si deve pervenire attraverso il processo di identificazione, analisi e ponderazione del rischio di corruzione nell’ambito dei singoli
processi svolti nell'ente.

Nonostante nel PNA si evidenzi come le aree di rischio possano variare a seconda del contesto interno ed esterno e della tipologia
di attivita istituzionale svolta dalla specifica amministrazione, allo stesso tempo seno individuate quattro aree di rischio rispetto aiie
quali, alla luce dell’esperienza internazionale e nazionale, potenzialmente tutte le amministrazioni sono esposte:

A, Acquisizione e progressione del personale

8. Affidamento di lavori, servizi e forniture

C.  Provwedimentt ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto e immediate per il destinatario
0. Provvedimenti ampliativi deila sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto e immediato per il destinatario.

Queste aree di rischio devono essere singeolarmente analizzate ed indicate nel P.T.P.C. da parte di tutte le amministrazioni e
rappresentang un contenuto minimale, comungue da adattare alle specifiche realta organizzative.

In ogni caso, superata 1a fase di prima applicazione, in sede di elaborazione del’aggiornamento del P.T.P.C. le amministrazigni
dovranno includere pel P.T.P.C. tutte le aree di rischio relative alla propria attivitd che scaturiscono dal processo di valutazione del
rischio.

La Camera, gia nella fase di prima attuazione, attraverso un lavoro coordinate Unioncamere-Camere, ha ricondotto i propri processi
nell’ambito delle quattro aree obbligatorie e ha, altresi, individuato un’ulteriore area di rischio non presente nel P.N.A., gquella dei
controlli (contrassegnata con la lettera E), fortemente caratterizzante dell’attivita della Camera di commercip.

Tuttavia le aree di rischio e i relativi processi e sottoprocessi ritenuti prioritari nel sistema camerale, rappresentavano una
elencazione in progress, aggicrnabile e integrabile.

Indicazioni metodolggiche per identificare ulteriori aree di rischio di corruzione
Uindividuazione delle aree di rischio, a parte quelle obbligatorie e comuni a tutte le pubbliche amministrazioni, scaturisce dal
processo di gestione del rischio. In particolare, attraverso il processo di risk ossessment — identificazione di eventi rischiosi in
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relazione ai processi dell'ente, loro valutazione e successiva ponderazione — si arriva a definire i rischi critici e, quindi, i processi e le
unita organizzative maggiormente esposte al rischio di corruzione.

Tuttavia, I'applicazione di tale processo a tutte le attivitd dell’ente, da un lato, richiederebbe tempi molto lunghi, dall’altro,
potrebbe comportare la valutazione di attivita e ambiti che per le loro caratteristiche non sono potenzialmente esposti al rischio di
corruzione.

Tutto cid premesso, al fine di pervenire ad una mappatura completa delle aree di rischio della Camera, coniugando efficienza ed
efficacia, si propone di seguire un iter metodologice {sintetizzato in figura 2} che prevede una preventiva scrematura dei processi
potenzialmente esposti al rischio di corruzione attraverso I'applicazione di criteri guida all'analisi dei processi stessi. | criteri guida
rappresentanc degli elementi caratterizzanti il fenomeno corruttivo che, se presenti o potenzialmente presenti nei processi e nelle
lorg modalita gestionali e organizzative, potrebbero indicare una potenziale esposizione di quei processi al rischio di corruzione tale
da indurre I'amministrazicne a proseguire nel processo di risk assessment per indagare Yentita di tale esposizione al rischio.

Un possibile elenco di criteri guida é quella proposta nella figura 2; tali criteri sono stati tratti e adattati da un documento redatto
dallICAC - Independent Commission Against Corruption del New South Wales of Australia — e pubblicato sul site
hittp://www.icac.nsw.gov. au/preventing-corruption/knowing-your-risks.

E opportuno sottolineare che essi rappresentano una esemplificazione di criteri guida e non una proposta esaustiva. Sicuramente
rappresentano una sintesi dei principali fattori e delle principali situazioni da cui possono scaturire eventi corruttivi.

Figura 2: Criteri guida per la selezione dei processi espostialrischio di corruzicne I ——

Delega di potere {es.: un dipendente usa [a delega di potere per prendere decisioni con scopi corrotti;
un dipendente pud utilizzare al di fuori la propria delega di potere a scopo di corruzione).

Abuso della posizione {es.: un funzionario pubblico usa Ia propria posizione per ottenere un vantaggio
per il proprio impiego futuro; un ex funzionario pubblico tenta di influenzare i suci ex colleghi a
PERSONE prendere decisioni che favoriscono il suo nuovo impiego o affari privati; un ex funzionario pubbhlico
stabilisce la propria attivita nello stesso campo del settare pubbiico, utilizzando informazicni riservate
acquisite dall’ente e chiedendo trattamenti di favore dagli ex colleghi; un funzionario pubblico sottrae
informazioni, proprieta intellettuale o altre risorse per sviluppare il proprioc business e/o per accrescere
le prospettive d'impiego con altri enti e organizzazioni).

Conflitto di interesse {es: un dipendente che non rivela un interesse privato e favorisce guell'interesse
nel momento in cui si prendono le decisioni; un dipendente esercita la sua funzione pubblica in modo
tale da trarne un beneficio commerciale, un interesse privato o al fine di impedire che i propri interessi
siano lesi; un dipendente che esercita la funzione pubblica al fine di trarne un beneficio per familiari
stretti collaborateri, o altri datori di Javoro o per evitare risultati negativi; un dipendente che esercita la
funzione pubblica al fine di beneficiare un futuro o potenziale datore di lavorc o evitare che questo sia
sfavorevalmente colpito; un dipendente che esercita la funzione pubblica al fine di colpire una persona
0 un gruppo di persone che a Jul non piacciono o verso i quali é prevenuto).

Comunita di appartenenza (es: un dipendente sollecita o accetta denaro/benefici per fornire un
ingiusto vantaggio a un membro della propria comunita; un dipendente fa pressioni per favorire
ingiustamente un membr¢ della propria comunita; un dipendente fornisce informazioni false o
riservate ad un membro della propria comunita per interessi personali; un dipendente non segue
appropriati processi di approvazione o va al di la dei livelli di delega; un dipendente copre o omette di
segnalare una condotta corrotta tenuta da individui della propria comunita).

Funzioni di regolamentazione (es: un funzionario pubblico pud evitare di dichiarare un conflitto di
interessi, ma continuare a trattare con uno stretto collaboratore nell’'esercizio delle proprie funzioni di
regolamentazione; sollecitare o accettare una tangente per esercitare, 0 non esercitare, i propri poteri
di regolamentazione in un certo modo; fornire impropriamente informazioni riservate a una persena al
di fuori dell’ente. Una persona che ha a che fare con un ente di regolamentazione pud: chiedere
impropriamente I'assistenza di un pubblico ufficiale su un particolare ambito di regolamentazione;
offrire una tangente a un funzionario pubblico come incentive ad esercitare © non esercitare |la propria
potesta regolamentare in un certo modo; presentare informazioni o documenti falsil.

Assegnazione di risorse (es: un dipendente accetta o scllecita denaro o benefici assegnando risorse a
chi non ne ha titolo; un dipendente accetta o sollecita denaro ¢ benefici procurando un vantaggio non
dovuto ad un cliente/utente; un dipendente rivela informazioni confidenziali sulle risorse; un
dipendente prepara o accetta false informazioni da un cliente nella procedura di richiesta di risorse
pubbliche; un richiedente un servizio pubblico cerca un modo per eludere le procedure necassarie per
riceverlo; un dipendente non segue appropriati processi di approvazione o va al di la dei livelli di delega;
un dipendente favorisce un particolare cliente nell’assegnazione delle risorse {¢ non assegna risorse a
causa di inimicizie).

Relazioni con gli utenti {es: un dipendente accetta o sollecita la corresponsione di una somma di denaro
o un beneficio per fornire un trattamento di favore o un indebito vantaggio ad un cliente; un
dipendente rileva informazioni confidenziali ad un utente per scopi non autorizzati; un dipendente non
segue appropriati processi di approvazione o va al di 13 dei livelli di delega; un dipendente abusa della
sua paosizione di fiducia per trarre indebitamente vantaggi da un cliente o un trattamento favorevole;
un cliente offe tangenti per influenzare funzienari pubblici all"erogazione del servizig; un utente e un
funzionario pubblico colludono per assumere una condotta corrotta).
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Gestione contabile (es: manipolazione del sistema per effettuate pagamenti non dovuti; collusione con i
fornitori per I'emissione di fatture con prezzi gonfiati; emissione di fatture per spese non pertinenti
all’attivitd dell’ente; indicazione di falsi ordini di pagamento; presentazione di falsi rimborsi spese e
ottenimento di benefit a soggetti non aventi diritto; acquisto di beni con risorse pubbliche per uso
privato; sottrazione di denaro pubblico; alterazione dei dati di bilancio per coprire performance scarse ¢
atti di corruzione).

Transazioni in contanti {es: mancata registrazione degli acquisti al fine di appropriarsi indebitamente di
denaro pubblico; accettazione/richiesta di denaro o benefici per fornire contanti ad un altro soggetto;
accettazione/richiesta di denaro o benefici per fornire beni e servizi ad un altro soggetto senza ricevere
da questi un pagamente in contanti; rigonfiamento dei prezzi di beni e servizi per appropriarsi
indebitamente di denaro pubblico).

Utilizzo carte di credito dell’'ente (es: utilizzo della carta di credito dell’ente pubblico per spese personali
private; abuso deila carta di credito dell’'ente}.

Informazioni riservate {es: Utilizzo improprio di informazioni riservate per vantaggio personale).
Transazioni elettroniche {es: accesso a docurnenti elettronici da parte di soggetti non autorizzati;
GESTIONE DELLI disposizione di pagamenti elettronici a venditori non esistenti).

INFORMAZIONI Sistemi IT {es: alterazione o cancellazione di dati elettronici, trarre vantaggio dall’inoperativita o
{parziale operativita) dei sistemi IT agendo in maniera corrotta, danneggiamento di un ente attraverso
I'introduzione di virus nel sistema informativo).

Fonte: adattamento dei criteri definiti dall'iCAC

GESTIONE DEL
DENARO

Dal processo di risk assessment, come gia sottolineato, si arriva a identificare i rischi (o meglio gli eventi rischiosi} critici — ossia con
livelli di probabilitd e impatto elevati — e, conseguentemente, i processi e le unitd organizzative su cui insistong. Tale processo di
analisi e stima del rischio consente di parvenire ad una scrematura di processi e di attivita su cui focalizzare I'attenzione in termini
di risposta al rischio. L'intero processo, o le aftivitd nell’ambito dei quali é pil elevato il rischio di corruzione, costituiscono le
cosiddette aree di rischio; queste ultime rappresentano, quindi, degli aggregati di attivita similari - ad esempio per finalita, come
nel caso delte aree obbligatorie indicate dal PNA. | processi o le attivita critiche identificate possono essere, dunque, riconducibili
alle aree di rischio cosiddette obbligatorie — le quattro aree identificate dal legislatore — o costituire delle nuove e specifiche aree di
rischio; queste ultime possong essere definite liberamente da ciascuna amministrazione seguendo la stessa logica del legislatore —
aggregazione per finalita — oppure utilizzando altri criteri, come ad esempio gli attori del processo, i destinatari, ecc. .

Figura 3: Iter metodologico per 'identificazione delle aree di rischio
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Nell'allegato, cid presuppone |'apposizione di una X nella cella di incrocio tra il sottoprocesso e il criterio guida (o I'evidenziazione
della cella attraverso altre modalitd) laddove si ritiene che I'elemento di rischiofcriterio guida indicato rappresenti una
fattispecie/situazione che pud verificarsi nell’'ambito del sottoprocesse analizzato.

Nelle tabelle che seguono, vengono riportate le valutazioni espresse nell'ambito del Laboratorio per ciascun portafoglio processi
delle funzioni istituzionali {con riferimento ai soli processi e sottoprocessi precedentemente non analizzati nefl'ambito del sistema
camerale).
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Al.1.1 Pianificazione ¢
Al.1 Pianificazione, programmazione annuale | X X X X
programmatzione, Le pluriennale f
Al: Ciclo di gestione | monitoraggio e Al1.1.2 Monitoraggio, ‘
delle performance controlle misurazione, valutazione | X X !
\ e rendicontazione
Al.2 Sistemi di Al1.2.1Sistemidi ]
gestione Gestione
_ A211 SupPorto organi X X X X A
A2.1 Supporto agli | istituzionali
organi istituzionali A2.1.2 Gestione X X
partecipazioni strategiche
A2: R_appreseptanza, A2.2 Tutela legale A2.2.1 Tutela giudiziaria e " X X
affari generali e consulenza legale | i
segreteria A2.3.1 Gestlone X |
. documentazione i
A23 Gestlon.e A2.3.2 Archiviazione
documentazione , \ i
ottica e conservazione X :
sostitutiva :
A3.1.1 Comunicazione ¥ ,
istituzionale z
B . [y
A3: Comunicazione A3.1 Comunicazione A3.1.2 Comunicazione :
esterna :
A3.1.3.Comunicazione ;
J _| interna :
:
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B2.2.1 Gestione
patrimonio:
manutenzione dei beni X X X
mobili e immobili e
tenuta inventario
B2.2.2 Gestione ]
manutenzione hardware X X X
e software

B2: B2.2 Gestione beni
Approvvigionamento materiali e -
e gestione dei beni immatefiali ¢ logistica | B2-2.3 Gestione

centralino e reception

B2.2.4 Concessione sale e
logistica convegni ed X X X
| eventi

B2.2.5 Servizi ausiliari

B3.1.1 Gestione diritto

annuale
83: Bilancio e fi B3.1 Gestione diritto
‘Bllancioefinanza | o 1o B3.1.2 Gestione ruoli —‘

esattoriali da diritto X X
annuale
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B3.2 Gestione
contabilita e liquidita

B3.2.1 Gestione
| contabilita

B3.2.1 Gestione liquidita

IVIAL Bkl £ 7500

SONTTOPHON | WO

PORTAFQGLIO PROCESSI FUNZIONE ISTITUZIONALE C — Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato
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(1.2 Tenuta albo C1.2.1 Tenuta Albo
gestori ambientali Gestori Ambientali (solo X X
(solo per le CCIAA per le CCIAA capoluogo di
capoluogo di regione) | regione)
C1.3 Gestione SUAP C1.3.1 Gestione del SUAP X X
camerale Camerale
C1: Anagrafico €1.4.1 Rilascio/frinnovo
certificativo dei dispositivi di firma X X X
C1.4 Servizi digitali digitale
€1.4.2 Rilascio/ rinnovo X X X
delle carte tachigrafiche
C1.5 Certificazioni per | C1.5.1 Certificazioni per
I'estero l'estero
€.2.3.1 Gestione listini,
rilevazione prezzie
€2.3 Prezzi e borsa rilascio visti/certificazioni
merci C2.3.2 Gestione Borsa
merci e sale di
contrattazione
C2: Regolazione e C2.4.1 Gestione
tutela del mercato 2.4 Ambiente adempimenti in materia X X X
| ambientale
C2.6.1 Gestione
e g | X X X
C2.6 Forme LMedlazmnl e Conciliazioni
alternative di giustizia
(2.6.2 Gestione Arbitrati X X X

PORTAFOGLIO PROCESSI FUNZIONE ISTITUZIONALE D — Studio, Formazione, Informazione e Promozione Economica

MACROP O

D1: Promozione e
informazione
economica alle
imprese

D1.1 Monitoraggio
economia e mercato

SOTTOPROCESSO

D1.1.1 Studi, indagini
congiunturali e rilevazioni
statistiche

CRITEREO

LT RIOE

oo
s
=
7
i
i
o

D1.1.2 Rilevazioni
statistiche per altri
committenti e gestione
banche dati

D1.1.3 Pubblicazioni

A DN 2

I AT R

_

e i pi

SR p—

.y e e




o i -

Allegato Deliberazione di Giunta n. 5 del 30 gennaio 2015

D1.2 Formazione professionale rivolta
professionale rivolta | @"esterno J
all’esterno D1.2.2 Alternanza Scuola- J

D1.2.1 Formazione [ /

L lavoro

]

L'analisi della significativitd dei criteri guida restituisce come output la lista dei processi e sottoprocessi suscettibili di ulteriori
indagini. Pertanto, con riferimento ai sottoprocessi per i quali uno o pill criteri guida risultano significativi, bisognerd procedere:
¥ alla valutazione del coilocamento del sottoprocesso in una delle cinque aree di rischio gid individuate nei P.T.P.C. delle
Camere di Commercio (A, B, C, D, E);
» qualora il sottoprocessa non sia collocabile in una delle suddette aree di rischio individuare ulteriori aree di rischio {nelle
quali convergono pill sottoprocessi anche appartenenti a differenti portafogli di funzioni istituzionali).
Nell’'Aftegato 1.1, cid presuppone
» Tlindicazione, nella colonna J e in corrispondenza della riga del sottoprocesso analizzato, della lettera della area di rischio
gia individuate nei P.T.P.C. delle Camere di Commercio (A, B, C, D, E) alla quale si ritiene il sottoprocesso sia riconducibile;
.

» [lindicazione, nella colonna K e in corrispondenza della riga del sottoprocesso analizzato, della denominazione deila nuova
area di rischio individuata,

£’ stata individuata una nuova area di rischio per le Camera di Caommercio, non presente nelle linee guida dello scorso anno,
denominata: F) Risoluzione delle controversie, nella quale convergono i sottoprocessi indicati nella tabella che segue:

S AT HIN BROCE

LITTOPROCE S
C2.6.1 Gestione Mediazioni e
F) Risoluzione delle controversie C2.6 Forme alternative di giustizia Conciliazioni

| C2.6.2 Gestione Arbitrati |

Data I'identificazione dei sottoprocessi suscettibili di ulteriori indagini e I'individuazione di ulteriori aree di rischio alle quali sono
riconducibili, il passo successivo prevede lidentificazione delle categorie di eventi rischiosi e gli eventi rischiosi ai quali i
sottoprocessa potrebbe essere esposto.

Nell’allegato (sulla base del catalogo degli eventi di rischio di corruzione della Camera di Commercio) cid presuppane:
¥ [lindicazione, nella colonna L e in corrispondenza della riga del sottoprocesso analizzato, del codice della categoria di evento
rischioso alla quale il sottoprocesso potrebbe essere esposto;
» Tlindicazione, nella colonna M e in corrispandenza della riga del sottoprocesso analizzato, degli eventi rischiosi gia presenti nel
catalogo delle Camere di Commercio ai quali il sottoprocesso potrebbe essere esposto;
» [lindicazione, nella colonna N e in corrispondenza della riga del sottoprocesso analizzato, della denominazione di ulteriori
eventi rischiosi associabili al processo.
Nelle tabelle che seguonoc vengono riportate le categorie di eventi rischiosi che, nellambito del Laboratorio, sono state associate ai
sottaprocessi di ciascun portafoglio processi delle funzioni istituzionali (con riferimento ai soli processi e sottoprocessi
precedentemente non analizzati nelfambito de! sistema camerale).
Per memoria, riportiamo di seguito la legenda delle categorie di rischio individuate nella precedente edizione delle linee-guida:

Tabella delle categorie di rischio
T

Codifica Descrizione
CR.1 Pilotamento delle procedure
CR.2 Assenza di adeguatti livelli di trasparenza -
CR.3 Conflitto di interessi
CR.4 Manipolazione o utilizzo improprio delle infarmazioni o della documentazione 4
CR.5 Elusione defle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo
CR.6 Uso improprio a distorto della discrezionalita
| CR.7 Atti illeciti

Poriafoglio processi funzione istituzionale A - Organi Istituzionali e Segreteria Generale.

GPROCESSD PROCESS1Y SOTTOPROCESSD CATEGU LD EVENTO RISCH
Al.1.1 Pianificazione e
Al.1 Pianificazione, programmazione annuale | CR1.-CR.2-CR.3-CR.6
programmazione, e pluriennale
A1l: Ciclo di gestione maonitoraggio e Al1.1.2 Monitoraggio,
delle performance controllo misurazione, valutazione CR.2-CR3-CRA-CR.5-CR.6
e rendicontazione o
A1.2 Sistemi di Al1.2.1 Sistemidi -
| | gestione Gestione
AZ R'apprese!'ntanza, A2.15upporto agh A211 Suppono organ! CR,2-CR.3-CR.4
affari generalie organi istituzionall istituzionali
| segreteria A2.1.2 Gestione CR.2- CR3-CR.5-CR. &
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partecipazioni strategiche

A2.2.1 Tutela giudiziaria e

A3: Comunicazione

A3.1 Comunicazione

istituzionale

A2.2 Tutela legale CR.3-CR.4
consylenza legale
A2.3.1 Gesti
docume:ts:z?::e CR.-4
A2.3 Gestione
estion A2.3.2 Archiviazione |
documentazione . .
ottica e conservazione CR. 4
sostitutiva
A3.1.1 Comunicazio
Comunicazione CR.2 1

| —

A3.1.2 Comunicazione
esterna

A3.1.3.Comunicazione
interna

PAAC oy oy

B2:
Approvvigionamento
e gestione dei beni

Portafoglio processi funzione istituzionale B - Servizi di sup

PR

B2.2 Gestione beni
materiali e
immateriali e logistica

porto

b TR

B2.2.1 Gestione
patrimonio:
manutenzione dei beni
mobili e immobili e
tenuta inventario

CATEOr b N T o derd s hevae

CR1-CR.2-CR3-CR.4-CR.5-CR.6-CR.7

B2.2.2 Gestione &
manutenzione hardware
e software

CR1-CR.2-CR.3-CR.4-CR5-CR.6-CR.7

B2.2.3 Gestione
centralino e reception

B2.2.4 Concessione sale e
logistica convegni ed
eventi

CR.2-CR.6-CRS5

B2.2.5 Servizi ausiliari

B3: Bilancio e finanza

B3.1 Gestione diritto

B3.1.1 Gestione diritto
annuale

CR.5

annuale

B3.1.2 Gestione ruoli
esattoriali da diritto
annuale

CR.5

B3.2 Gestione

contabilits e liquidita J

B3.2.1 Gestione
contabilita

CR.2-CR4 -CR.S5-CR.7

B3.2.1 Gestione liquidita

i

CR.7 J

portafoglio processi funzione istituzionzale C - Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato
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C1.2 Tenuta albo
gestori ambientali

C1.2.1 Tenuta Albo
Gestori Ambientali {solo
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certificativo

{solo per le CCIAA per le CCIAA capoluogo di CR.4
capoluogo di regione) ‘ regione)
€1.3 Gestione SUAP €1.3.1 Gestione del $UAP CRS - CR.6
camerale Camerale

€1.4.1 Rilascio/rinnovo

dei dispositivi di firma CR5
1.4 Servizi digitali | digitale

C1.4.2 Ritascio/ rinnovo RS

delle carte tachigrafiche

1

C1.5 Certificazioni per
I'astero

C1.5.1 Certificazioni per
V'estero
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rilevazione prezzi e rilascio
visti/certificazioni
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C2.3.2 Gestione Borsa merci
e sale di contrattazione

C2.4.1 Gestione
(2.4 Ambiente adempimenti in materia CR.5
ambientale

€2.6.1 Gestione Mediazioni e

e CR.3-CR4 -CR.5-CR.6
Conciliazioni

C2.G Forme alternative

C2.6.2 Gestione Arbitrati CR.3-CR4-CRS-CRE

| I

di giustizia

Portafoglio processi funzione istituzionale D — Studio, Formazione, Informazione e Promozione Economica
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0D1.1.1 Studi, indagint
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statistiche
D1.1.2 Rilevaziani
D1.1 Monitoraggio statistiche per altri
) economia e mercato | committenti e gestione )
D1:Promozione e banche dati
informazione
economica alle D1.1.3 Pubblicazioni -

L

imprese o
D1.2.1 Formazione
D1.2 Formazione professionale rivolta -
professionale rivolta | all'esterno
all’esterno D1.2.2 Alternanza Scuola- ]
lavoro i

La valutazione dell'impatta e della prababilitd del rischio di corruzione

Cosa dice i| PNA

La valutazione della probabilita che il rischio si realizzi e delle conseguenze che il rischio produce {probabilita e impatto) & oggetto

della fase di analisi del rischic.

Il PNA nelia definizione delle finalita e oggetto di tale fase fa riferimente allo standard UNI 1SO 31000:2010, sottolineando,

cemunque, che le indicazioni metodologiche fornite sono raccomandate ma non vincolanti.

Al fine di giungere alla valutazione del liveilo di rischio, che deve essere rappresentato da un valore numerico, per ciascun rischio

catalogato occorre stimare il valore della probabilita e il valore dell'impatto.

A tal fine, nel PNA, nella Tabella Allegate 5 “La valutazione del livello di rischio”, vengono indicati alcuni criteri che & posstbile

utilizzare per stimare la probabitita e 'impatto e per valutare il livelle di rischio del processo sul quale insistono i rischi catalogati.

In particolare, per la valytazione della probabilita, il PNA suggerisce sei criteri, con relative griglie di valutazione conunascalaa 5

gradienti: discrezionalitd, rilevanza esterna, complessita, valore economico, frazionabilitd, controlli, Risulta evidente come i primi

cinque criteri sianao riferiti al processo e, in particolare, ad alcune caratteristiche di un processo che potrebbero renderlo pis ¢

meno esposto al rischio di corruzione indagato. Le griglie di valutazione, infatti, propongono diverse ipotesi di presenza o assenza

del criterio in oggetto con la relativa attribuzione di probabilita pid o meno alta.

La stima della probabilita tiene conto, inoltre, dei controlli vigenti. Superando alcune incertezze circa la modalita di utilizzo di tale

voce (nelle linee guida dello scorso anno si era preferito tenere tale voce distinta e neutralizzarne gli effetti aritmetici), riteniamo di

poter aderite alla lettura secondo la quale per “controllo” si intende qualunque strumento di controflo utilizzato nella p.a. che sia

utile per ridurre la probabilita del rischie (e, quindi, sia il sistema dei controlli legali, come il controllo preventivo e il controllo di

gestione, sia altri meccanismi di controllo utilizzati nella p.a., es. i controlli a campione in casi non previsti dalle norme}. La

valutazione sull'adeguatezza del controllo va fatta considerande il modo in cui il controllo funziona concretamente nella p.a. Per la

stima della probabilita, quindi, non rileva la previsione dell’esistenza in astratto del controllo, ma la sua efficacia in relazicne al

rischio considerato.

Per la stima dell'impatto, invece i\ PNA indentifica quattro criteri: organizzativo, economico, reputazionale e organizzativo,

economico e sull'immagine. Anche in questo caso, per ciascun criterio sono definite delle griglie di valutazione con una scalaa 5

gradienti, attraverso le quali si chiede alle amministrazioni di valutare rispetto a condizioni vigenti (per I'impatto organizzativo e per

limpatio organizzativo, economico e sullimmagine) e a situazioni analoghe avvenute in passato (per I'impatto economico e

reputazionale} il livello di impatto dei rischi indagati.

Il valore della probabilita e il valore dell’impatto cosi ottenuti debbono essere moltiplicati per ottenere il valore complessivo, che

esprime il livello di rischio del processo.

Nonostante il legislatore fornisca nel PNA delle indicazioni anche molto puntuali sulla valutazione dell'impatto e della probabilita,

tuttavia & emersa la necessita di approfondire tale ambito e di valutare la possibilita di modificare o integrare gii indici def PNA. Cio

a seguito di due ordini di motivi:

s gliindici del PNA sono stati pensati per dei processi generali e non sempre, quindi, risultano pienamente applicabili ai

processt specifici delle amministrazioni e, in particolare, delle Camere, con evidenti conseguenze sull'attendibilita della
valutazione e stima del rischio;
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*»  intermini prettamente metodologici, vi sono alcune criticita e limiti che tali indici esprimong di cui occorre tenere conto
per una cofretta valutazione del rischio di corruzione; tali aspetti saranno approfonditi nella successiva sezione.

Indicazioni metodologiche per la valutazione dell’ impatto e della probabilita del rischio di corruzione
L’analisi del rischio misura Fincidenza di un evento potenziale sul conseguimento di un determinato obiettivo, Da tale affermazione
si desume che la valutazione del rischio di corruzione consiste nella stima della probabilita che st verifichi un evento corruttivo e
dell'impatto {in termini negativi) che tale evento comporterebbe sia in termini di danno economico {accezione classica} sia in
termini di non raggiungimento degli obiettivi {accezione manageriale}.
Come gia premesso, tale fase & fondamentale per il vertice di un’organizzazione, in quanto consente di scremare gli eventi rischiosi
in grado di determinare un impatto significativo sul contesto investigato da quelli poco riievanti, e quindi di fornire le informazioni
necessarie per decidere le policy di risposta al rischio da attivare.
Se, in generale, la misurazione della probabilita e dell’impatto si basa sulla conoscenza storica degli eventi di rischio indagati, quindi
principalmente su tecniche di misurazione oggettive e statistiche, nel caso di rischio di corruzione nelle pubbliche amministrazioni
potrebbe non essere possibile applicare tecniche oggettive, per la mancanza o la non attendibilita dei dati. Inoltre, la non
applicabilita di tecniche basate sull'osservazione e I'analisi di serie storiche & anche da ricondurre alla natura del rischio di
corruzione.
La corruzione & un fenomeno la cui conoscenza non sempre € immediata e potrebbe anche non emergere mai (corruzione
sommersa). Cid premesso, 'utilizze di dati storici, qualora fossero disponibili e attendibili, potrebbe indurre ad attribuire
probabilita ed impatto nulli 0 moderati ad eventi che nella realtd song invece molto frequenti e incidono significativamente sufle
risorse e sui risuitati di un’amministrazione, alterando e inficiando I'intera valutazione del rischio indagato. Inoltre, anche qualora i
dati storici registrassero una situazione reale, potrebbero comungque non essere rappresentativi della situazione in futuro: un
evento corruttivo & legato alle persone che lo commettono che, presumibilmente, una volta scoperte verrebbero rimosse dal loro
incarico o, in quanto attenzionate, non metterebbero piu in atto tali comportamenti.
Per tale mativo, sembra opportuno legare la misurazione della probabilita di accadimento di un evento corruttive e dellimpatto
dello stesso a tecniche di tipe pid qualitativo, in grade di cogliere e rappresentare la natura del fenomeno corruttivo e le specificita
gestionali e organizzative delle amministrazioni pubbliche.
in particolare le tecniche qualitative a cui si fa riferimento sono basate su giudizi soggettivi: si richiede una valutazione a persone
che per ruolo, posizicne, mansioni ed esperienze sono informate sui processi e sui rischi indagati; da cié ne deriva che la qualita
della valutazione dipende ampiamente dalla conoscenza e dal giudizio dei valutatori, per cui @ fondamentale scegliere bene i
soggetti a cui richiedere la valutazione ed eventualmente prevedere diversi livelli di valutazione o la costituzione di gruppi di
valutazione. Tuttavia, al fine di ridurre larbitrarieta dei giudizi & opportuno legare la valutazione a condizioni organizzative,
gestionali, di contesto il pid possibile oggettive, direttamente e univocamente riscontrabili dal valutatore.
In particolare, per la valutazione della probabilita di accadimento degli eventi corruttivi in un determinato processe, si procede ad
identificare le condizioni che possong agevolarne o ostacolarne la realizzazione; tali condizioni possono concretizzarsi in modalita
organizzative {es.. unica centrale di committenza o pit centrali di committenza), gestionali {es.: maggiore o mingre
informatizzazione del processi), o in fattori di deterrenza esterni ed interni all'ente {es.. presenza o assenza di sistemi di
segnalazione; presenza o assenza di una cultura del controllp civico), che creano o riducono le opportunita di compiere atti illeciti.
Ad esempio, nell’'ambito di un processo di erogazione e gestione di fondi comunitari nelle operazioni di realizzazione di un progetto
cofinanziato che prevede come beneficiari dei soggetti esterni la probabilita di pilotare ie procedure di gara pud essere pil o meno
elevata a seconda del livello di informatizzazione delle procedure.
Tali condizioni costituiranno i criteri di valutazione della probabilita sulla base dei quali saranno costruite le griglie di valutazione su
scala ordinale: in base alla scala scelta {a tre, a cinque, a sette, etc..) si procedera a descrivere per ciascun valore o giudizio della
scala ordinale una possibile rappresentazione della condizione agevolante. Sempre con riferimento all’'esempic suddetto, di seguito
una esemplificazione di grigla di valutazione.

Figura 4: esemplificazione di griglia di valutazione qualitativa su scala ordinale della probabilita di accadimento di un evento
rischioso

PRI DI Ieer /A TONE
Descrizionieiﬁ - - 7774'LValore B ”jogabilité
Il processo & informatizzato in tutte le sue fasi ‘ 1 Bassa
Tprocesso é infgrmaﬁzzato solo in aTcﬁg gélle sue fasi - - 2 ”Wedia
. i process_é;on e informatizzato_ir;_;;(_:una fase . - -3 _____t Alta S

Fonte: nostra elaborazione

Gli indici per la valutazione della probabilita proposti nel PNA seguono la stessa logica; tuttavia, le principali criticita riscontrabili
sano legate alla genericita dei criteri identificati, laddove, invece, Putilizzo di tali tecniche si basa sull’identificazione di condizioni il
pill possibile rappresentative del contestc e delle dinamiche indagate, al fine di garantire la qualita e V'attendibilita della
valutazione.

Da cid ne deriva I'opportunita per la Camera o di intervenire sul descrittori delle griglie di valutazione, gualora i criteri si ritengano
significativi e applicabili all'analisi del rischic nei propri processi, ¢ di identificare dei nuovi criteri in grado di rappresentare le
condizioni che in maniera pid significativa e incisiva possono condizionare la realizzazione 0 meno di un evento corruttivo.

Per la valutazione dell'impatto, occorre, invece, identificare le possibili dimensioni di danno che possono scaturire dal¥’accadimento
dellevento di corruzione. A tal fine, occorre tener conto anche della diversa finalita che contraddistingue uma pubblica
amministrazione da un’impresa cosiddetta profit. Nelle imprese private, le tecniche di valutazione dell'impatto si focalizzano sulla
dimensione economica, in termini di perdita 0 mancato guadagno; inoltre, le tecniche di gestione del rischio concepiscono il rischio
soprattutto in termini di valore per gli azionisti e di tutti quegli elementi che posseno influenzare tale valore,
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Per ovviare alla prima tipologia di problerna & necessario focalizzare I'attenzione su altre dimensioni in grado di rappresentare il
danno in termini di mancata efficacia e qualitd dei servizi pubblici o di perdita di fiducia e legittimazione nell’operato pubblico. Per
quanto concerne, poi, il secondo tipo di problemi, legati ad una concezione del rischio come di un elementa correlato al valore per
gli azionisti, & sempre piu spesso utilizzata 'equazione secondo cui valore per gli azionisti = valore pubblico, valore creato per i
cittadini, considerati, forse non a torto, alla stregua di azionisti. Cid rafforza I'esigenza di identificare driver di valutazione del danno
nell’ambito delle dimensioni di output, efficacia e outcome della performance della pubblica amministrazione.

Cic premesso, al fine di identificare i driver di valutazione dell'impatto di un evento rischioso di corruzione, analoghi per significato
al danno economico o agli indici di redditivita nelte imprese profit, & necessario identificare le dimensioni della performance su cui
I'evento rischioso pud incidere negativamente: il concretizzarsi deli’evento rischioso incide sull’attuazione delle politiche attivate?
incide sull’effettivo grado di attuazione di piani e programmi, sul rispetto delle fasi e dei tempi previsti, sugli standard qualitativi e
quantitativi definiti, sul livello previsto di assorbimento delle risorse?

identificata la dimensione della performance che rappresenta il danno significativo per Famministrazione, occorre sviluppare delle
grighie di valutazione in cui declinare le possibili conseguenze dell’evento corruttivo sulla dimensione identificata. Ad esempio,
nell'ambito di un processo di erogazione e gestione di fondi comunitari per un progetto cofinanziato che ha come beneficiari dei
soggetti esterni, una dimensione di performance rilevante & quella finanziaria in quanto la realizzazione di un evento corruttivo, a
seconda della tipologia, pud determinare la riduzione o la revoca del cofinanziamento europeo.

Di seguito una esemplificazione di griglia di valutazione.

Figura 5: esemplificazione di griglia di valutazione qualitativa su scala ordinale dell’impatto di un evento rischioso

Descrizione Valore ' Probabilita
Nerc—asioiin cui si verifiéé?ﬂe; I’evento_r;giiorsro compo;e_re:t%e solo un rﬁle_vo - 0 B Eﬂ) B
.Nel caso in cui si verificasse 'evento rischioso comporterebbe una rettifica di entita | 1 .Basso

‘ marginale {fino al 5%} ?

Nel caso in cui si verificasse I’e;é;t;rischioso com?poirterebbe una TE?IfIC; di entita 2 B | Me;io a

modesta {fino al 10%)

Nel caso in cui si verificasse I'evento rischiosc comporterebbe una rettifica di entita 3
considerevole {25% e/o la revoca)

Fonte: nostra elaborazione

Aito

Naturalmente, data la multidimensionalita delle performance della pubblica amministrazione, & opportuno identificare pid indici di
impatto al fine di cogliere le dimensioni significative del processo, del settore o della PA indagati.

Gli indici per la valutazione dellimpatto definiti nel PNA hanno superato la logica del solo danno economico, proponendo
dimensioni di impatto organizzativo e reputazionale; tuttavia, il grande limite di tali indici risiede nella valutazione legata
principalmente a dati storici.

Anche in questo caso, per la Camera & opportuno intervenire ¢ sui descrittori delle griglie di valutazione, qualora le dimensioni di
impatto si ritengano significative e applicabili all’analisi del rischio nei propri processi, o sulle dimensioni di impatto identificandone
di nuove e di maggiormente rappresentative del danno non solo economico che gli eventi indagati possono generare in termini di
utilizzo delle risorse e di risultati perseguibili dalla Camera nell’esercizio ed erogazione dei propri servizi.

Un tale percorso di identificazione dei criteri per la valutazione della probabilitd e dell'impatto consente una stima del livello di
rischio complessivo il pid possibile veritiera € attendibile, superando il rischio di arbitrarietd e di autoreferenzialita insito in
valutazioni di tipo qualitativo.

Tuttavia, al fine di consentire una ponderazione degli eventi rischiost e dei processi indagati € opportuno applicare lo stesso
numero e la stessa tipologia di indici. A tal fine, dopo aver proceduto ad una identificazione di possibili indici di valutazione della
probabilita e dell’impatto, occorre selezionare quelli che risultano applicabili e significativi per tutti i rischi e i processi dell’ente; in
alternativa, al fine di non perdere |'attendibilita della valutazione legata alla specificita dei processi, si pud optare per una soluzione
intermedia, cvvero applicare gli stessi indici per aree di rischio: presumibilmente, infatti, le attivita e i processi che costituiscono
un’area di rischio saranno caratterizzati da condizioni agevolanti e dimensioni di impatto analoghe. In tal modo & possibile
ponderare rischi e processi nell’ambito delle aree di rischio, non sara perd possibile confrontare le aree di rischio tra di loro.

Ai fini della valutazione del rischio, la Camera di Commerci¢o ha utilizzato come supporto un documento excel. Sviluppato per le
aree di rischio D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto e immediato ed E}
Sorveglianza e controlli.
il primo foglio — denominato con l'indicazione alfabetica dell’area di rischio (in questo caso Area D e Area E) — contiene:

¥ nella colonna A i processi rientranti neli’area di rischio;

» nella colonna B Ja tipologia di attivita, intesa come informazione di dettaglio relativa ad alcune tipologie di
provvedimenti/attivita procedimentali da ricondurre al processo;
nella colonna C gli eventi rischiosi associati al processo;
nella colenna D la categoria di evento rischioso alla quale il singolo evento & riconducibile.
le colonne E e F sono dedicate all'indicazione dei fattori abilitanti (indici) rilevanti per 'a valutazione della probabilita;
le colonne G e H sono dedicate all'indicazione dei fattori abilitanti (indici} rilevanti per la valutazione dell’impatto.
Il secondo foglio — denominato Indici di valutazione e accompagnato dalla denominazione dell'area di rischio oggetto di analisi (in
guesto caso Indici di valutazione Area D e Indici di valutazione Area E) — contiene lo schema per elaborazione di ulteriori indici di
valutazione del rischio..
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Nelle tabelle che seguono sono riportate le sezioni relative alle aree di rischio D ed E.
Nel prima caso — Area di rischio D — sono state esplicitate le tipologie di attivita attraverso le quali il processo viene portato a
compimento e per ciascuna di esse sono stati identificati uno o pil eventi rischiosi. Nel secondo caso — Area di rischio E — ¢ stata
approfondita 'analisi delle tipologie di attivita riconducibili a ciascun processo ma sono stati mantenuti gli eventi rischiosi proposti
nelle Linee guida per fe Camere di Commercio aggiornate secondo il Piano Nazionale Anticorruzione elaborate e diffuse lo scorso

anno.

Area D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto econamico diretto e immediato

P tat s i

Individuazione ambito di
intervento (target, oggetto del
Endo)

TUVEMTE RIS st

RD. 20 Individuazione di pricrita non coerenti
con | documenti di programmazione dell'ente

CAF O D Ve O

A i)

CR.3 Conflitto di interessi

Predisposizione bando o
regolamento

RD. 16 Formulazione di criteri di valutazione
non adeguatamente e chiaramente definiti

CR.2 Assenza di adeguati
livelli di trasparenza

Pubblicazione bando o

RD.17 Brevita strumentale del periodo di
pubblicazione del bando

CR.2 Assenza di adeguati
livelli di trasparenza

RD. 12 Diffusione di informazioni relative al

CR.1 Pilotamento delle

Concessioni di
contributi per
effetto di
specifici
protocelli
d'intesao
convenzioni
sottoscritti con
enti pubblicio
con arganismi,
enti e societd a
prevalente
capitale
pubbiico

D.01 - , ) regolamento e ricezione regelamento prima della pubblicazione procedure
Erogazione di candidature RS Eus i
. o . 5 Elusione delle
incentvi, RD. 03 Mancato rispetto dell'ordine rocedure di svolgimento
sovvenzioni e cronologico delle istanze o attivita e di &
contributi dellattivita e di controllo
finanziari a RD.04 Richiesta pretestugsa di ulteriori CR.1 Pilotamento delle !
privati Valutazione delle candidature | elementi istruttori (in caso di regolamento) procedure

ed eiaborel!zione della RD, 09 Assenza della necessaria indipendenza

graduatoria del decisore in situazioni, anche solo apparenti, | CR.3 Conflitto di interessi

\ di conflitto di interesse
Pubblicazione delle graduatorie | - -
| Erogazione
dell'incentive/sovvenzigne/cen -
tributo finanziario
— — —
!ndlwduazuo e ambito di RD. 20 Individuazione di priorita non coerenti . .. .
intervento {target, oggetto del ; . . \ CR.3 Conflitto di interessi
con i documenti di programmazione dell'ente
bando)
. . CR.6 Uso improprio o
. o RD. 25 Identificazione di partner volta a . prop
Selezione possibili partner ) . . distorto della
favorire soggetti predeterminati . - .
discrezionalita
CR.6 Uso improprio o

Stipula convenzione/protocolio | RD. 01 Motivazione incongrua del distorto dellg prie

D.02 - d'intesa provvedimento discrezionalita

Predisposizione bando
{in caso di gestione diretta del
contributo)

RD. 16 Formulazione di criteri di valutazione
non adeguatamente e chiaramente definiti

CR.2 Assenza di adeguati |
livelll di trasparenza

Pubblicazione bando e
ricezione candidature

{in caso di gestione diretta del
contributo)

RD.17 Brevita strumentale del periodo di
pubblicazione del bando

CR.2 Assenza di adeguati
livelli di trasparenza

RO. 19 Pubblicita del bando in periodiin cui
I'accesso e l'attenzione verso tali informazioni
€ ridotto

CR.3 Conflitto di interessi

Valutazione delle candidature
ed elaborazione della
graduatoria
{in caso di gestione diretto def
Eonm’buto}

RD. 09 Assenza della necessaria indipendenza
del decisore in situazioni, anche solo apparenti,
di conflitto di interesse

CR.3 Conflitto di interessi

Pubblicazione delle graduatorie
{in caso di gestione diretta del
contributo)

Trasferimento al partner del
finanziamento per I'attuazione
dell'iniziativa

{in coso di gestione indiretta del
contributo)

RD. 07 Mancata o insufficiente verifica delia
completez2a/coerenza della documentazione
presentata

CR. 5 Elusione delle
procedure di svolgimento
dell'attivita e di controllo

Area E) Sorveglianza e controlli
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strumenti metrici

Allegato Deliberazione di Giunta n. 5 del 30 gennaio 2015

AT e b D pNIrrn

Polse by e

delle filiere del
made in Italy e
organismi di

rispetto del disciplinare di
produzione

con potere ispettivo o compiti di valutazione e
i soggetti verificati

C.2.5.2.-
?:r:.‘r’:gm:;za e Verbale di ispezione
vigilanza in RE.04 Richiesta pretestuosa di ulteriori CR. 1 Pilotamento delle
- . - elementi istruttori procedure di gara
materia di Apposizione sigillo
metrologia
legale Segnalazione agli organi
competenti di eventuali
violazioni
C27.2.-
Gestione
controlli Verifica documentale presso gli | RE.Q5 Sussistenza di rapporta di parentela,
prodotti operatori al fine di accertare il affinita ¢ abituale frequentazione tra i soggetti | CR. 3 Conflitto di

interessi

Regolamentazion
e del mercato

straniera per lo svolgimento
dell'attivita che si intende
esercitare in italia

RE.01 Motivazione incongrua del provvedimento

controllo
274 - Redazione e messa a
e disposizione di pareri motivati, RE.(09 Assenza della necessaria indipendenza . .
Verifica clauscle . . . L .| CR. 3 Conflitto di
o su ciascun settore sottoposto a | del decisore in situazioni, anche solo apparenti, | )
inique e e . . . . interessi
. varifica, in ordine alla presenza | di conflitto di interesse
vessatorie . L
di clausgle inique
Sopralluogo e verifica delle
attivita di assegnazione dei
prermi
Redazione del verbale di
C.2.7.5.- estrazione RE.09 Assenza della necessaria indipendenza CR. 3 Conflitto di
Manifestazioni . - del decisore in situazioni, anche solo apparenti, | .~ ;
. Segnalazione eventoali . . . interessi
a premio ; " - di conflitto di interesse
irregolarita al Ministero dello
Sviluppo Economico
Redazione del verbale di
chiusura
Soprailucgo con ispezione
Verbale di ispezione
€2.7.1.- Prelieva del campione CR. 6 Uso impropric o
Sicurezza e RE.02 Disparita di trattamento per valutazioni distorto delia
confom.\‘lté Affidamento dell'esame del di casi analoghi discrezignalita
prodotti campione a laboratori esterni
Verbale di accertamento di
sequestro
QOrdinanza di confisca o
dissequestro
€273.- Rilascio del nulla-osta al cittadino

CR. 6 Usoimprapric o
distorto della discrezionalita

Esame delle eventuali memorie

amministrative

C281.- e RE.10 Omissione dell‘applicazione di sanzioni dovute | CR. 7 Atti illeciti
Sanzioni difensive

anzioni
Ergg;l‘l"lglitratlve & | ordinanza di ingiunzicne o

: archiviazione
C.2.8.2.-

Gestione ruoli M | ll'ordinanza

1ane ruol . e‘ssa? ruolo dell'ordi RE.10 Omissione dell'applicazione di sanzioni dovute | CR. 7 Atti illeciti

sanzioni ingiuntiva non pagata

La Camera di Commercio, a fronte delle proprie specificita, ha validato I'esplicitazione delle tipologie di attivita e I'individuazione di
evento rischiosi associati ai pracessi delle aree di rischio D ed E.
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Nelle tabelle che seguono sono riportati i fattori abilitanti e le dimensioni di impatto che sono emersi come aelementi rilevanti ai fini
della valutazione del rischio nelle aree D ed E della Camera di Commercio.

Area D} Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto e immediato

VAL A tml e

Trasparenza {Pubblicita)

*  Controllo civico (sistemi di segnalazione interni ed
esterni)

*  Deterrenza sanzionatoria rispetto a regole
etiche/morali

= (oliegialita delle azionifscelte

Informatizzazione del procedimento

Discrezionalita
Controlli

=  Impatto sociale {Rilevanza strategica dei
processifambiti gestiti rispetto alle priorita della
camera}

Impatto economico
*  |mpatto reputazione

Area E) Sorveglianza e controlli

WAL AG T DR sl vy

Discrezionalita

Rilevanza esterna
Complessita del processo
Valore economico

Discrezionalita nell'applicazione della normativa
Livello di standardizzazione di criteri e procedure
Conflitto di interessi

VAL

Impatto organizzativo (differente da PNA)

| *  Impatto reputazione Impatto economico {differenie da PNA)
J

La velutazione del rischio richiede che, per ciascuno degli indici selezionati, siano sviluppate nelle griglie di valutazione.

Nelle tabelle che seguono, le griglie di valutazione con riferimento alle aree di rischio D {fattori abilitanti la probabilita e dimensioni
di impatto) ed E {fattori abilitanti la probabilita).

Area D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto e immediato.
Griglie di valutazione deila probabilita

DF SURIZIO:
0 Nessuna probabilita
v.PNA 1 Improbabile ]
v. PNA 2 ';oco probabile B
7 PNA 3 Probadbile
v. PNA 4 Molto probabile
v. PNA 5 Altamente probabile

DESCRIZ O

Nessuna probabilita

Esiste un controllo successivo, sostanziale, su tutti i procedimenti 1 Improbabile
Esiste un controllo successivo, sostanziale, a campione 2 | Paco probabile
Esiste un controllo successivo, solo formale/documentale, su tutti i procedimenti 3 J Probahile

[ —
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Esiste un controllo successivo, solo formale/documentale, a campione

Molto probabile

Non esiste alcuna forma di controllo

Altamente probabile

st R TN

sk ondiin [T A

Nessuna probabilita

{(attori coinvolti, processo seguito, etc..), alle motivazioni, ai risultati e alta loro
congruita rispetto a obiettivi/priorita dell'ente/ufficio

E data evidenza pubblica alle attivita realizzate, agli elementi caratterizzanti tali attivitd |

Improbabile

i data evidenza pubblica alle attivitd realizzate, agli elementi caratterizzanti tali attivita
(attori coinvolti, processo seguito, etc..}, alle motivazioni e ai risultati

Poco probabile

E data evidenza pubblica alle attivita realizzate e ai risultati senza elementi che ne
favoriscano una valutazione sostanziale

Probabile

Sono pubblicati documenti e atti {risultati) senza elementi che ne favoriscano una
valutazione sostanziale

Molto probabile

Non é data evidenza pubblica alle attivita in oggetto e ai risultati della stessa

Altamente probabile

[ sl i

Nessuna probabilita

Sono presenti e facilmente accessibili sistemi di segnalazione interni ed esterni e
| sisterni di tutels del segnalante

Improbabile

Sono presenti e facilmente accessibili sistemi di segnalazione interni e sistemi di tutela
del segnalante

Paco probabile

Sono presenti sistemi di segnalazione interna ed esterna senza una chiara policy di
tutela del segnalante

Probabile

Sono presenti sistemi di segnalazione interna senza una chiara policy di tutela del
segnalante

Molto probabile

Non e presente alcun tipo di sistema di segnalazione

Altamente probabile

[ SCHEATONI

Nessuna probabilita

L'evento corruttivo & previsto in un codice etico e/o di comportamento, per it quale
sono definite in maniera chiara policy e iter sanzionatori e di contrallo

Improbabile

Poco probabile

L'evento corruttivo & previsto in un codice etico efo di comportamento, ne € definita
la sanzione ma é& assente o non chiaramente definito il sisterma di controllo e
|'attribuzione della sanzione é discrezionale

Probabile

Malto probabile

L'evento corruttiva non € previsto nel codice etico efo di compartamento adottato
dall'ente

Altarmente probabile

Nessuna probabilita

Le azionifscelte delle attivita in oggetto sono realizzate da un team di lavore nel quale
& presente una forte rotazione del personale

Improbabile

Poco probabile

Le azionifscelte delle attivitd in oggetto sono realizzate da un dipendente e un
dirigente con legami stabili e consolidati

Probabile

Malto probabile

Le azicnifscelte delle attivitd in oggetto sono realizzate da un singolo soggetto
(dipendente ¢ dirigente)

B STRYS ORE

Altamente probabile

PHOBAB 1ITA

Nessuna probabilita
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Il procedimento & informatizzato in tutte le sue fasi/attivita 1 | Improbabile
pi Poco probabile
I\ procedimento & informatizzato solo in alcune fasi/attivitd, compresa la fase/attivita .
. 3 Probabile
in oggetto
4 Molto probabile
Il procedimento non € informatizzato o & informatizzato solo in alcune fasi/attivita che .
) . . . L 5 Altamente probabile
non risultano rilevanti rispetto la fase/attivita e al rischio in oggetto
Griglie di valutazione dell’impotto
0 Nessun impatto
I finanziamenti gestiti nell'ambito del processo in oggetto non sono rilevanti (< 5%) ]
. s . ) Lo 1 Marginate
| rispetto al totale dei finanziamento erogati sul territorio dalia Camera
2 Minore
| finanziamenti gestiti nell'ambito del processo in oggetto sono pari o < 30% rispetto al .
e - . S 3 Soglia
totale dei finanziamento erogati sul territorio dalla Camera
4 Serio
I finanziamenti gestiti neW'ambito del processo in oggetto sono pari o < 50% rispetto al )
- : . e 5 Superiore
| totale dei finanziamento erogati sul territorio dalla Camera

IS REA NG

0 Nessun impatto

Il rischio si colloca a livello di addetto e i finanziamenti gestisti non sono rilevanti in Marginale
termini economici e/o strategici
Il rischio si colloca a livello di funzionario e i finanziamenti gestisti non sono rilevanti in 5 Minore
termini econcmici e/o strategici
Il rischio si colloca a livello apicale e i finanziamenti gestiti non sono rilevanti in termini 3 soglia
economici efo strategici
Il rischio si colloca a hvello di funzionario e i finanziamenti gestiti sono rilevanti in 4 Serio
termini economici e/0 strategici
Il rischic si colloca a livello apicale e i finanziamenti gestiti sono rilevanti in termini .

. - 5 Superiore
economici efo strategici

LF S0 REATOMN:

0 Nessun impatto
Tproce_s.so gestito‘e I.'arr_mb_ito/settc.:r.i di intervento non sono rilevanti rispetto al 1 Marginale
perseguimento degli obiettivi strategici della camera
2 Minare
| Il processo gestito e I'ambito/settori di intervento hanno un peso marginale (< 30%) 3 Soglia ]
rispetto al perseguimento degli abiettivi strategici della camera
q serio
Il processo gestito e {'ambito/settori di intervento sono strategicamente rilevanti 5 Superiore
rispetto alle priorita defla camera

Area E) Sorveglianza e controlli.
Griglie di valutazione della probabilita

o Nessuna probabilita
v. PNA 1 Improhahile
v. PNA 2 Poco probabile
T.PNA 3 Probabile
v. PNA 4 Molto probabile
v. PNA 5 Altamente probabile

DESURLACE
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Il processo non praduce effetti su terzi
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Nessuna probabilita

Il processo produce effetti su terzi solo in rari casi

Improbabile

Il processo produce effetti solo all'interna dell'ente

Poco probabile

.

I processo pud produrre effetti indiretti all’esterno dell'ente

Probabile

1} processo pud produrre effetti diretti all'esterno dell'ente

Moito probabile

Il processo produce effetti diretti all'esternc dell'ente

Altamente probabile

[P0 abv it

il processo coinvolge una sola unita org.va Nessuna probahilita
Il processe coinvolge pill unita org.ve nell'ente [1 Improb_abile
PI processo pud cainvolgere un'altra p.a. o un ente esterno 2 Poca probabile |
[ !l processo coinvolge una p.a. o un ente esterno 3 Probabile - J
Il processo coinvolge due pp.aa. o enti esterni 4 | Molto probabile ) ‘
Il processo coinvolge treo pli pp.2a. o enti esterni 5 J Altamente probabile T

[RIENEHFAneT

Il processo non comporta attribuzione di vantaggi economicl

Nessuna probabilita

Il processo pud comportare vantaggi di modesta entita solo a soggetti interni

Improbabile

Poco probabile

‘ Nl processo comporta vantaggi di modesta entita a soggetti interni

Il processo comporta vantaggi di modesta entita a soggetti esterni

Probabile

‘ Nl processo comporta I'attribuzione di considereveli vantaggi a soggetti interni

Malto probabile

Altamente probabile

M processo comporta V'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni

i sistema di misurazione per il controllo delie misure di risposta al rischio

Cosa dice ii PNA

il PNA prevede che nel P.T.P.C. di ciascuna amministrazione debbano essere individuate, per ciascuna misura da implementare
come risposta al rischio di corruzione identificato, il responsabile dell'implementazione e il termine per I'implementazione stessa.
Inoltre, sottolineando la natura programmatoria del P.T.P.C., prevede, tra il nucleo minimo di dati e informazioni che esso deve
contenere, la presenza di schede di programmazione delle misure di prevenzione utili a ridurre la probabilita che il rischio si
verifichi, in riferimento a ciascuna area di rischio, con indicazione degli obiettivi, della tempistica, dei responsabili, degli indicatori e
delle modailita di verifica dell’attuazione.

In sintesi, il legislatore fa riferimento alla costruzione di un sistema di misurazione che consenta il controllo dello stato di
attuazione, dell’efficacia e dell’efficienza delle misure di risposta al rischio identificate.
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Area di rischio A} Acquisizione e progressione del personale - Misura: Trasparenza
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Il sistema di monitoraggic dell’esposizione at rischio

Cosa dice il PNA

Nel PNA non € fatto espresso riferimento al monitoraggic dell’esposizione al rischio, tuttavia & possibile riscontrare alcune indicazioni che sono ad

esso ricenducibili.

in particolare nel PNA & previsto che nel P.T.P.C. di ogni amministrazione debbone essere previsti meccanismi che permettano al responsabile di
conoscere tempestivamente fatti corruttivi tentath o realizzati alfinterno dell’amministrazione.
Incltre, nella sezione in cui viene affrontate il tema del monitoraggio e delle azioni di risposta,

sistema di programmazione e controllo di gestione.” E evidente come il monitoraggio dell'esposizione al

indirettamente, di monitorare il livello di rischio residuo e di testare ¥ efficacia dei sistemi di prevenzione adottati.

rischio consenta, direttamente e
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Indicazioni metodologiche per |a costruzione del sistema di monitoraggie dell’ esposiziene al rischio di coreuzione

La fase di monitoraggio e valutazione é finalizzata, oltre al controlle delle misure di risposta al rischio, al controllo dell’esposizione al rischio
dell'amministrazione, ovvero della presenza di condizioni che possono favorire la realizzazione di eventi rischiosi; cio richiede I'esistenza di
meccanismi operativi — quali sistemi di contrgllo, informativi € di comunicazione — che siano in grado di rilevare e comunicare in maniera tempestiva
I'insorgere di tali condizioni o il verificarsi dell’evento rischioso.

In particolare, accorre costruire sistemi di alert che, attraverso l'identificazione di indicatori (Key Risk Indicatar /o Red Flogs) e relativi target siano

in grado di segnalare la potenziale presenza di rischi di corruzione nell"ambito di specifici processi e aree di rischio.

Categoria di eventi rischiosl: Pilotamento delle pracedure

Categoria di eventi rischiosi: Atti illeciti
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ALLEGATO 2 - MAPPATURA DEI PROCESSI
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Processi di supporto
Portafoglio Funzione Istituzionale A
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i Processi di supporto
| Portafoglio Funzione Istituzionale B
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i Processi primari
i Portafoglio Funzione Istituzionale C

R

T AT R e TR LT TR

7 % e o D ke
MRHERMVMOSIECLC A HIZZIN (4 SEINED) 3 A .
C11 1 SDoWMGIRALIRCH TN ($ HIIATI & ping) 3 [VEND & pRmd, of ot ae 1 40 i STGIEE0 i
RIREAAA Pk, G0N QrIZTIICNG § MANKITIOM INSAIATONG MM, .
|RuiAiparations. tacchuiag): Mx & fuok) i
COMPUR) 2 COmicns SiHe JUCHTECITION & dite MCRIFIDON 13N Ji I i
[ NG Db 1 M1 QN L 44 & 47 ORI D P R I 44572000 :
112 nordionn fuop HETone oullan A A1 (Dl pROvARIMERl] B Jdatnie 2 ) 0 01 2% Julofita) ;
C1 1.7 Cancamazion Jwiice | CARCaniang Tidicio hed & mpnkbe AN Pag ODBrabvd X befrk O DPR 2470004
C1 1.4 ACCETIMenD VOLEON IMMABTIDrE (R REA AR) [ ACCHTIMHE woZON Smmivitrates U1, REA AR) J
1 1.5 Dapento shanc: #4 #HACS 100 [Dapriinn Dekanc: o6 weico 300 _
1.1 TERUTA REGUSTRO MPRENE Rt vriure Sl aprise ot 31 RIREMAA

(A, REPERTORO ECONOMMCD RS20 COPW 3 SOCHMAN §# SOCUEnt
:mu!mmmorﬁnm REAICIO0 CONHCATION MLITIVE 20 2101, FOK  QUINTRDON
. 1 1.8 MM & 150riHI (o olles) fLaancio copie ING 3 9T » 47 rrh
|Baporazon snch & wprese

[Bowstara o ion mism. Grmuan J
RIAEL0 AVRIOELY # DENAZDON Sl (AT SCONOMICO-IAMEIN Pt LSO

Call canar

FC1 1.7 Ca ety ¢ Mool Da TITADONE BTVANTED

? 0N U S0 % W03 PRONaEA

C1: ARAGRARICO [Seminan - - ——
CERTPICATIVO e ES3ME 0 10003 JONLIN [ FHCTIZONE 1N UM ok Ruck AN & AFRai i
€3 1.0 Blomit & 1ot JRSAM P (TREADONE L UM hOW etz COATUCIA, L.

€3 1.8 Cooeanamenc Regitiro impresa OO NI dreke

I G o AR Gesion
(PROCAUES OPOMEAD M Tefs: e ar. 212 wma 9 a0 153 n 15108)

A g e o S

€12 TEMUTA ALBG GESTOR ) DO X FlL L GarsRafi i
AMBIENTAL! (3040 §00 19 CCLAM [C121 Tefid Ao Gesion Amoatiai (100 pir ls CCAA (procequra sempicata 3 seasi de'art 212, wena 3 dw O LGk b 1920%)

v L it ek |
CIPPH0R0 A gkt i Asione SATARG Geston L [
S0pgeth the B OCCUPANG O AWK 1 R S MAECONS # TISHOND B
RAEE (ufa Exmuncns ¢4 Edroncns
RALASE Vrsure @ Copel i ORI ETPreck otnie

L 48 i, g L ¢
1.3.1 Sasncw owi SUAP Cameran GRisirst Ol SUAP Camerdie H
A b
3 &
3 PRaizs o S nparsiive 1 Frma Sigiet (CNS, TONEN LSS, mwvave canifcati ai :
E C1 4.1 RISCOMNCD 2 Upoiavi 3 Ama g SOTESLATONE & & UMALCTION £
C1.4 SERVED DT Al 5 congal £ gta Lagamai h
1.4.2 Radsian v Cei CIME LCTwGrcne RIC SN LN LACTTI §
Regs0n CEACIN o ongine
RAZEL0 C00 ATA s
:L_:.fm e Pen Ltﬂcml:nmw!m RIZSCR MoMmanone S G & viso 3 egatrranone fma ?
RAHCOCONVIES COdE MaOgrafico ¥
RI25C0 COTHCAT 0 4Derd venits 3
CANCAHITOME GATENNCS PROIESY (MY 2VaPMD POGImIND. e gD &
211 Sashare RINZE I CAnCeLInANE PO QI DIOREF ANV 3 S © MUIEEID0Ne CONCIIES G TMOUN
o Ll
H C11PROTEST Y T———r P
C2.1.2 BOCRELZ0M wends FORl RSC0 yralt # ORACITION Feistive 33 & R
GEFONE DHOANMENT IS Tlenchi protest’ SSirati s Ragsirs iiarmatice oe
Proes

Depoio JOMande & MAh RIHONGE &I FIeMIDonan dsedrn o mose 1venZion
# MOOR &t utistd |
Trasmisnone STUMK 26 T0UTeN] & el PENCCIDON. taate 3t Srevel
Europas

Gestone seguit breveinas | SCOgUMend § Msene MWSCADo ANOLITion € stanze
k)

Gesacre Mot comr | v o rigecio owie |
VISU® DRvEO M Cvarsgn

L2500 JHASIan S MaRchy £ g DreveR concess: danl UMca saiano Brevel ¢ =
Matcn i
Gaskane del PPATLE

CRJIART0NE & NCONT A CANSUMIY D TSSMNZE 340 Mpress
|Gestone it prezx ias. oppire i) |
€23 1 3500 TN, teviDone PRI ¢ MOKE Mﬂmwmm“—iﬁ”“w |
2.3 MRETD € BORSA MERCH e vi— mafncqimmr_wplmm‘amn S8 3 COGRAI 51 BIUTe
REUTTIZION NIRVANONE SN PRI JHINGrUSES detie e magoronm enie
ol mmioe

(C2.3.2 Zasaons SO MarT. & S0 M (Y Borsa M & $2% 1 ToATitanone

IC22 | SaSe0ne JOMIE Sevel & MIMCNI & SGUR

€22 BREVETT] E MRl

IC22.2 Riasco RESTA

}o2 2] Seane dn FIPEATLE

SRR



it v

Za

it i

Jez REGOLADIONE &

ERCATO

Allegato Deliberazione di Giunta n. 5 del 30 gennaio 2015

C24 ANBIENTE

C2.4.1 Jasncre 2mpmeRh A maend amDeflde

R R R R R PP TR
Trasmison MUD eI MOM: ORI PAD AT 3 NS O SISTR!
Wuﬁmounﬁtmmﬁ_w]

=~ Jone M Regiire O1 proawion & pi it
Stlumuisioh

LI RAGATD NIDOASI 0 PISIUN B IPPIICTNIEM HHTIKNE
emoniche

TSRO VU QG BICHDIDNAN OMDOSY ORTaml; WXl 15 0 W j 3t
MIAHIHD SOTAMDISE ¢ 48 Tuisia 341 TEMIONG & dii L

PAre Sui GRPOSI 1 00 MINETD § \ORO SETVIN

£2.5 ATTIVITA IN MATERWA DI
METROLOGIA LEGALE

25,1 M 0 WENE O IR BG

Verficazions pama nazsonase. CE_CEE non MID

| VenACaOnE pEDGicE Su S¥uhEnE met: naonti CE WD

REONCIMWRD D BOOELON phi SHHUIMA verithe penodchl £ # Cant T
[Crons Dyl 10 AR

CHNCAS 0N A CONKATED METDIOC] I BIEEACINE O BN et

Tt RagesvEIRhcl J4S4GAIIN B MIFENi & KeCTitns 0e kN preziosi,
PIODHCINE UDENE Cairin Techss AMIGIS
O

©2.5.1 Mta O SOTAGLINLD & WHIMNEI N MINED &
meroga gt

v, Su haY OF Srument TS ¢ 3 prevet.ataot

SEVIgHANEE 1N ATINE 80 JNAZIITION COBCHEIA (COMBYTHILY MMPNDLCS, CE
GbArAON AMORZLIE NTHLECUDON OHIZ WHTCIIXVS penOgcd Gl Ticnts Crono
432 00

C1.6 FORME ALTERRATIVE %
GIUATIIA

CZ4.) Deidcont UNIION & COACHITON

GANNONE MMSIRTION
r oG
W.mum OF SNCS din

, ki 0 J0COMAMAT 08I MINCE O COPCIRIYT

GHSne Airas

1C2.7 1 SCumTZT & DO [ractT

GENINCI DET UaNS DRviSid dal CONICE d Consurme BICHETIRS e CAZIRS,
ERChTINT o1 POdCHE IS4, BUChTIRTS SRR DIGH MeTrooDetSac

2 o2 e CTUrAME Jele It Audve:
€172 F4R0M NHOK PoGOT: SEM WAt 38 Made N Wiy & |SEEH0NE SOATFON PIOD0M Gede fsehe S8 008 9 K2y , Oy, L.}
oG 6 CorerDie Gaslions crganema Gi ofirolo

Pubbicaont raccoka iIsl & Consuenrdn:

C2.7 REGOLAMENTAZIONE DEL  C2 T 1 Rigacrmentpons Je mercain PHASROSZION: § POMATIONE G Nl 10
MERCATO PrequpcEZIont £ DIOMOTONE CONG i ZURISCPINA DMPIEmENT
Venficd Llausom ves S0 M COMTIh
€174 verica dausSCE MM E HERD i
EMISSIONE PArn £ CLALLON NIGUE Nai Lo
CONCOrS] 2 prav (PIAsamza 0ol Respanisatie deka oG 4o Consumaion: & dnl
e puboN2)
§ VaRIDON
akd ieene Cpbtahiond 3 predu (Presenza det RESpansabee oifs lubii 30 COMBMIEE # NG
et pubbaca
€281 Soazon anmwIzav o L S Eevsiont o ny 9 pagaments ed sonkact s oen
C2.0 SANDION ANMBNS TRATVE Ef & ¥ ] s boni
EX L W O ook
282 Safhone BN SAKDON) IMMNGTIE Sestone W GO | & 30N SIS Stve
[Jasaone rsiamme i prawd

[T e g

-y

T p e 8P ek A A Y . PN S e et



Allegato Deliberazione di Giunta n. 5 del 30 gennaio 2015
——— — ———— - ]

Processi di supporto
Portafoglio Funzione Istituzionale D

Rpakzzadon wilagn corgratardh suld praopst Wciops & migress W Jarmiong

[URFED [ * pasion Ri por 2
harche st Gestiors Binohé 38 saivtico [STAT Ur ]
O 1.3 Pl Reakzanon putbcazion penoticht ¢ meragraki

Orgaurzanicns 3t oanatvs § par i SHEI0N ORI piv [ SirtiDs &
2w proletienal (S 0orl paT JpITE: ¢ rErtIinEIl 0rL T 20T o 2 B
0.2 1 Fomabame poliecnais moin 3 e redazone et |
01.2 FORMADONE A o programy it fomasing ecifics (COmpres BTN Sme pir
PROFESSIONALE RIVOLTA erplemoniont b i & spets)
JALL EBTERMNO FLMIIo ¢ nowred A REpSt) St ¢1ptrae dal DR (Lrwerst ishiut Supenon
d fermmazions & IS meredi & profsondt)
122 Maerinza St lavird Omarvamisns 3 Grovd (anche midhants spachan wnitve d It mmis & ek

Aounkd & Laver)
1wmm(mn TRBIvE M |3 pariraziont &
|2vivppo imprarsidon lernmmde, povarsie gir Sramem 6T jcoTpreio 12

D1.1 7 Capors & mpeeio ¢ molied il Sviuppo

D1 12 rovazies ¢ Tragiumario Teasvlopes

01 3 PROMODONE TERRITORIO £ |01 .3 msmasonaczancre

D1.34 Acowiaa 2 craiic: ¢ wommgre Il beaeita

01.3.3 Promaixns + de dirmicn (promks &

Attivits & valorizzaone o prodot: @ ciele filees ¢ Supportts 302 corficaicrs f ol
o prosiotyShers

<on le azcn




Allegato Deliberazione di Giunta n. 5 del 30 gennaio 2015
— ____________—__________——————— ——— _______—~—__————

ALLEGATO 3 - LE MISURE OBBLIGATORIE ED ULTERIORI

ELENCO MISURE OBBLIGATORIE

MO1 - trasparenza

MO2 - codice di comportamento dell'ente

MO3 - rotazione del personale addetto alle aree a rischio di corruzione

MO4 - astensione in caso di conflitto di interesse

MOS5 - disciplina sulle autorizzazioni allo svolgimento di attivita e incarichi extra-istituzionali

MO6 - disciplina sul conferimento di incarichi dirigenziali in caso di particolari attivita o incarichi precedenti {cd.
pantouflage)

MO?7 - disciplina delle specifiche incompatibilita per posizioni dirigenziali

MO8 - disciplina per lo svolgimento di attivita successiva alla cessazione del rapporto di lavoro (cd. pantouflage)

MO9 - disciplina per la formazione di commissioni, assegnazioni agli uffici, conferimento di incarichi dirigenziali in
caso di condanna penale per diritti contro la P.A.

MO10 - sistemi di tutela del dipendente che effettua segnalazioni di illecito {cd. whistleblawer)

MO11 - formazione del personale
MO12 - patti di integrita

MO13 - azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile

MO14 - provvedimenti disciplinari

ELENCO MISURE ULTERIORI (ALLEGATO 4 PNA)

NOTA: la presente elencazione ha carattere meramente esemplificativo e si riferisce a misure di prevenzione
diverse da quelle obbligatorie per legge. Le misure di seguito elencate sono considerate in un’ottica strumentale
alla riduzione del rischio di corruzione.

MU1 - Intensificazione dei controlli a campione sulle dichiarazioni sostitutive di certificazione e di atto notorio rese
dai dipendenti e dagli utenti

MU?2 - Razionalizzazione organizzativa dei controlli sulle dichiarazioni

MU3 - Promozione di convenzioni tra amministrazioni per I'accesso alle banche dati istituzionali contenenti
informazioni e dati relativi a stati, qualita personali e fatti

MU4 - Affidamento dei controlli e degli atti di vigilanza di competenza dell’'amministrazione ad almeno due
dipendenti abbinati secondo rotazione casuale

MUS - Previsione della presenza di pill funzionari in occasione dello svolgimento di procedure o procedimenti
“sensibilt”, anche se la responsabilita del procedimento o del processo é affidata ad un unico dirigente

MUG - Individuazione di "orari di disponibilitd” dell’'U.P.D. durante i quali i funzionari addetti sono disponibili ad
ascoltare ed indirizzare i dipendenti dell’amministrazione su situazioni o comportamenti, al fine di prevenire la
commissione di fatti corruttivi e di illeciti disciplinari (art. 15, comma 3, d.P.R. n. 62 del 2013}

MU?7 - Pubblicazione sul sito internet dell’amministrazione di casi esemplificativi anonimi, tratti dal’esperienza
concreta dell’amministrazione, in cui si prospetta il comportamento non adeguato, che realizza l'illecito disciplinare,
e il comportamento che invece sarebbe stato adeguato

MUS - Inserimento di apposite disposizioni nei Codici di comportamento settoriali per fronteggiare situazioni di
rischio specifico

MU9 - Introduzione di procedure che prevedano che i verbali relativi ai servizi svolti presso 'utenza debbano essere
sempre sottoscritti dall’utente destinatario

MU10 - In caso di delega di potere, programmazione ed effettuazione di controlli a campione sulle modalita di
esercizio della delega

MU11 - Individuazione di accorgimenti tesi a garantire la parita di condizioni tra i partecipanti
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MU12 - Nellambito deile strutture esistenti {es. U.R.P.}, individvazione di appositi uffici che curano il rapporto con le
associazioni e le categorie di utenti esterni (canali di ascolto), in modo da raccogliere suggerimenti, proposte sulla
prevenziane delta corruzione e segnalazioni di illecito, e veicolare le informazioni agli uffici competenti. Cid avviene
utilizzando tutti i canali di comunicazione possibili, dal tradizionale numero verde, alle segnalazioni via web ai sacial
media

MU13 - Regolazione dell’'esercizio della discrezionalita nei procedimenti amministrativi e nei processi di attivita, |
mediante circolari o direttive interne

MU14 - Previsione di meccanismi di raccordo tra i servizi competenti a gestire il personale {mediante consultazione
obbligatoria e richiesta di avviso dell’U.P.D.) al fine di consentire la valutazione complessiva dei dipendenti anche dal
punto di vista comportamentale,

MU15 - Svolgimento di incontri e riunioni periodiche tra dirigenti competenti in settori diversi per finalita di
Iiggiornamento suiattivita dellamministrazione, circolazione delle informazioni e confronto sulle soluzioni gestionali

MU16 - Nell’ambito delle risorse disponibili, informatizzazione del servizio di gestione del personale

MU17 - Nell’ambito delie risorse disponibili, creazione di meccanismi diraccordo tra le banche dati istituzionali
dell’amministrazione, in modo da realizzare adeguati raccordi informativi tra i vari settori dell’amministrazione

MU18 - Regolamento sulla composizione delle commissioni

MU19 - Ricorso a strumenti di monitoraggio sul fenomeno {e relativa reportistica)

MISURE TRASVERSALI
ELENCO MISURE TRASVERSALI OBBLIGATORIE

Vedi allegato 1- B1.1.3, Pagina 15 del P.NA.

+ latrasparenza, che, di norma, costituisce oggetto di un’apposita sezione del P.T.P.C. (P.T.T.L.); gli adempimenti
di trasparenza possono essere misure obbligatorie ¢ ulteriori; le misure ulteriori di trasparenza sono indicate
nel P.T.T.1., come definito dalla delibera C.L.V.L.T. n. 50 del 2013;

o linformatizzazione dei processi; questa consente per tutte le attivitd deil’amministrazione la tracciabilita dello
sviluppo del processo e riduce quindi il rischio di “blocchi® non controllabili con emersione delle respensabilita
per ciascuna fase;

» |'accesso telematico a dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dei dati, documenti e procedimenti {d.Igs.
n. 82 del 2005); questi consentono I'apertura deli’amministrazione verso I'esterno e, quindi, la diffusione del
patrimonio pubblico e il controllo sull’attivita da parte dell’'utenza;

* il monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali; attraverso il monitoraggio emergono eventuali

omissioni o ritardi che possono essere sintomno di fenomeni corruttivi.

MT1 - Trasparenza: misure obbligatorie indicate nel P.T.T.I. |

MT2 - Informatizzazione dei processi

MT3 - Accesso telematico a dati, documenti e procedimenti

MT4 - Monitoraggio sul rispetto dei tempi medi procedimentali |

ELENCOM

ISURE TRASVERSALI ULTERIORI
AT AR aCH

MTU1 - Trasparenza: misure ulteriori indicate nei P.T.T.I.

MTU2 - Stipula di accordifconvenzioni/partnership con soggetti di provata competenza nella lotta alla corruzione

MTU3 - Realizzazione di circoli per la diffusione delle buone pratiche in tema di prevenzione della corruzione

MTU4 - Formazione del personale sul codice di comportamento
MTUS - Adozione di un Codice etico
| MTUG - Realizzazione di indagini sulla cultura etica all'interno dell'ente
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Allegato Deliberazione di Giunta n. 5 del 30 gennaio 2015

ALLEGATO S — L'ELENCO DEI PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI DELLE CAMERE
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Allegato Deliberazione di Giunta n. 5 del 30 gennaio 2015
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UNITA* ORGANIZZATIVA PROCEDIMENTO Noimativa Atto iniziale Atto linale Termine Mota
L4 - A4 -
Cura del contenzioso dinanzi alla
Commissione:
Efame controversie
Predisposizione atto gostituzions in Lo
. - A A L v IPGrgana
Amministrazione giudizio ed eventuali altri atti successivi Yed Nota anabili 2 seconc!a dellorg
L glunsdizionale aditc
Rappresentania ¢ utely in giudizio
delPEntein caso di assenza o
impedimento del SG # previa apposita
gelegy s_oritu,
Amminlstrazione Istegttoria a_ulon_zza.zlone afﬂ ASSUMere 30
incarichi esterni
Conferimenta delle borse di studio ai figit
Amministrazione dei dipendenti iscritti alle scucle a0
secondarie di phmo & di secondo grada e
all'universitd
Prestiti sullindennita di anzianita e sul
L . fondo di previdenza a capitalizzazione,
Ameministrazione seoondo la vigente normativa e 0
P apposito regolamento oamerale
N arid ‘ca del - —~Tvoiai m —
Amminlstrazione Gegtione giuridicy e‘d &SONQMICa de Vedi Nots Wei terrrani di volta in volta previsti dalla
personale dipendente noImativa
Amministrarions Rinnovo Collegio dei Revisori dei conti 180
A inistrazione Attivazione tirocini formativi 45|C
Amministrazione Procsdurs di _recluta_rne_nto pl:ll?b‘hchﬁ Vedi Nota Terrn.lne indicata nel bando di concorso?
[¢anenrsi, selezioni, mobilita) selezione
A inistrazione Anagiafe delle prestazioni v degli Vedi Nota 30 giugna e 31 dicembre
. ifi tract to fond| di i
Amministrazione Motific estracd conto fo pravidenza Vedi Nota 41364
a capitalizzanone
Amminlstrazione Trattamhenti di prewidenza INFDAP 120 ;::-‘i:t‘:.“a deta dicessazione, ove
Tale da eonsentire |3 liquidazione nei
termine di 30 44. Oalla cessazione
Amministrazione Liquidazione indennitd di anzianita Vedi Nota owvera nel tetrmini di Qui alPart 3 del 0L,
28 marzo 1997 v 73, convertito in Legge
28 magqio 1997 n° 140:
Amministrazione quuldazmne‘lon:\dl diprevidenza a 10
capitaliazanone
Amministrazione Procedimenti disciplinari 120]| Qalls contestazione
Sorveglianza sanitaria dei dipendentiin
esecutione delle direttive del medico Secondo le direttive del medico
Amministrazione competente™ Al sentl del D.Lvo. del VYedi Nota compelente
9412008, P
Tentativo di conciliazione ex D.L.vo -
Amministrazione n.165/2001 ¢ .M. 30
Oenunce diinstaurazione, proroga, . " » .
Amministrazione trasformazione, cessazione delrapporto Vedi Nota :E:?O";J 'i::rr:iidd;" AsSUNZione oviero
ministra dilavoro atiravesso il Sistema trasfort:azion: cizr::zoc?:le
Intarmatico pet l¢ Comunicazionl i "
Amministrazione CONSOC Vedi Nota Entro it 30 aprile di ciageyn anne
Amministyazione Canto Anhuale Vadi Nota Entro il 31 maggio
Amminishazione Richiesta visita figcale Vedi Nota diregola, il 1" giormo di assenza
Gestione sisterna automatizzato delle
presenze ed elaborarlone dati ai fini della
Amministrazione rl!w.azlo_ne delle p-lesenzplas s.enze. dell:a vediMNota irelaborazione dati & mensile
liquidazione degli emolumenti spettanti
(straoidinaria, indennita, buoni pasto,
eca]
. Controflo delle ore settimanali di lavaro . .
Amminjstrazione del dipendenti (48 ore] Vedi Nota Ogm quadrimestre
Amministrarione Conteggiliquidazioni imborsi spese per ¥edl Nota Inizig mese
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UNITA' ORBANIZZATIVA PROCEDIMENTO Normativa Atto iniziale Atta finale Yermine Nota
- - v
Amministrazione Predlsposnzmqe‘atto df p_rencrtazmne d VadiMWota AlPoceorrenza
Spesa pef ¢orsi di formazione personale
A inistrazione Gestione Archivic del personale Yedihlota AlPoccorenza
A inistrazione Wedihota Slle scadenze previste
A inistrazione
Amministrazions Questlona‘rm Unioncamere sulla Vedi Nota Annualmente
formazione del personale
Per le delibere degli otgani coflegiali la
registrazione deve essere effettuata nei 7
giorni successivi alla pubblicazione
Registrezione provwedimenti, ivi ali*albo. Per gli altti provwedimentila
Amministrazione compresi gli ordini di servizi, nei relativi Yedi Mota registrazione si effettua, di norma, neflo
Repertari e redazione indice annuale Stess0 giorno detla sottoscrizione del
piowwedimento. La redatione dell"indice
entroil mese febbraio dell’anno
SUCCESSIVO
Corrispondenza relativa allaffissione
degli atti alrAlbo camerale e
Amministrazione aggiomarmento schedari (Commissioni vedi Nota Ent_ro 7 gg dalla data in tut Fatlo & stato
ed organismi vari aperanti presso la defisso dall"Albo
Camet &, rappresentanti camerali
desiqrati in organismi extracamerali)
Amministrazione Redazione tuthi Commessi Vedi Nota Entrola fine del mese. per il mese
successivo
Amministrazione Faaoolta e sistemazione dele riviste VediNota Entro 60 gg dal termine del*anno
camerali e degli att soggetti a itegatura
Adempimenti connessi alla
cOoMmUnicazione presenze dei consiglier,
Amministrazione camponenn d.' G'""'ff # compornent) YediNota Cadenza semestrale
Commigsiori consiliari permanenti
all*Utficio Ragioneria ai fini della
liguidazione degli emolurhenti
Amministrazione Redazione odg Giunta e Consiglio Wedi Nota Secondo le !"d'“z'c'"' deila Presidenza e
del Segretaric Generale
Amministrazione Segreteria Commissione Consiliare VediNata Alragcorrenza
permanente
Amministrazione
Formazione & ¢collazione dei yerbali degli
Amministrazione attiin oui si manifestalavolontd 5
dell"Ente, ivicomprese le defibere di
competenza dell’Area
Amministrazione Redazione dell*abstract gegli argomenti Vedi Nota In lemp_o qlile_pet le ;gd_ule delle 7
all>adg della Giunta Commissigni Consiliari Permanenti
Amministrazione Evasione pratiche Glunta ¢ Consiglio che 15| Entro 15 giorni dalla data defla seduta
rientrano netla competenza
N N Protacollo informatico e coordinamenta
Amministrazione c
generale del protoccllo camerale
Redazione lettere, comunicazioni,
Amministrazione comunicati refativi all*attivith della Yedi MNota AlFoccotrenta
Presidenza ¢ del Seqretatio Generale
Ammiristrazione Attivitd di Segreteria del Presiderte
Amminists
o - Coardinamento operativo delle attivita
Amministrazione deqgli addetti al Protocollo
Apertura, timbratura, sistemaziane o
Amministrazione suddivisione della corrispondenza per ¥edi Nota Nello stesso giorno di arlivo
SeTVizio
La oiotocallazione di norma. é effettuata
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UNITA° ORGANIZZATIVA PRDCEDIMENTO Normativa Alro iniziale Atto finale Teumine Nota
w - w
La protocollazione, dinonma, ¢ effettuata |
. *hiro i glomo SUCCEESNO a qurlla o
Ammlaistrazione P'Tm:;.?hm;h ca‘[..“.m' h.::n“ Wk Nota stno, L spedinone, d nottha, &
o 30 isponds FF a il giomo aquelad
Consegne MPulvio protocollo
Riproduzione del dosamentt,
MOV aZIOMNE 3kt @ cormspondenza .
o : [paelievo. trasporto @ coMsegnal. Minwa Vedi NoU Le aitivita descritte, d nomma, 5
Amministrazions ot s 408 addetl) of prowosolio di tuta b * ' con frequenzs g .
Gh sdempamenti connes i
_Fimbustaments gela corrispondenta.
Regisirazione dekbere del consigho, della
" gunta, deibere d*uwrgenza, provwediment Lo annolarrors debbono essere ¢
Amsministraz presidenziasii » dirigenziali nel Registro YedNot sifettuate contestualimente ofF Mfissione
delte sfissiond
Amministraziomne Adfissione deghi atti SM Wedi Nota Conestusle alla registi azicne
Amministrativo Contabile Predisposizione Preventive annuale Yed Nota Mawembre
Amministrativo Contabile Predisposizione budget dnezionale Vedi Nota [
Ammisisty ativo Costabile Aggiornamento det preventivo « del Yedi Nola Lugho
Amministsativo Costabile Yariazioni di crediti ¢ debiti Yo Nota [Y<=x]
Amminists stive Contabile Predisposirions bilancio FPeseivizio Yok Nl » 41374
Ammainists stive Contabile Provwe dimenti ¢ cOmunic aziont vare Yedi Nota APoccomenza
Cabioio def-smmontsie iordo e neao
. delle ndennith die del MTMOMAE Mo
Amministy stivo Contabie bondi i quiescenda per fisolutions Yeodi Nota ANFOCCOments
rapporto di lavoro
Quantiicazions getlon di presenza e
Amsuinisirativo Contabile indennith & CAlRS O io o Yedi Nota Ertro d mese
- . " o Evasione richisste dati di bilancic ¢ L
awo C e statlstohe da parte di end varl dalafichiesia
Cosrmunic sHon semestrali sz cone del _ . .
Amaninlstr ative Contabile Contl spesa di studic, ooz ulenze, Vedi Moty Entro i mese o gennaio e d ughia per il
ST S Precedente
mostre o
Dichiarszioni, denunce certibic azion ¢
comunicazioni annuak
Mod. 770 semplific sto . _ .
Asnsmini st ativo Comtabile Mod 770 ordinaric Ved Nota Nei bl dala
wvigente
D
1.}l
COMUNCAZIONS annuaie [YA
Amministrativa Contablle dichist azione anouale VA Yed hota
_ N Sortture & adeMPUmienti relativi alla
Ammisisirutive Coatabile ohiusura o blancio 3 - Vadi Nota 41364
A - Liquidazione prestiti sulindennits 4
inistativo Cont anzianitd e ul FOndi i Quivscentas dula detpe °
Emisgions mandati e revers b 1apporti
Asnministy ativo Contabile <on PistitKo cassiete ¢ venfiche Vedi Nola AFoccorenza
pericdiche
Amministrativo Contabile Ceftificati lavoio autonomo I
A inistrativo Contabile Elenoc olenti & Fornitori
Trattamemo econamico dei dipendenti in
Arrininiz ir ativo Cont abile FHULNO @ N PueFCeN2a, Vi COmyE e ) Yedi Nota Entso i 0 & ogn Mwse
prestiti RIPDAP
. Elabot azionw indennita di SnOsnita ¢ ENtro i terrnina peavisti per La Bquidazions
Ammialsty stivo Contablle fond! di seenzs Ved Nota ded primo stipendio utle
Cakeoio oontributi previdensiall ¢
A L atjwo C bl asgiszenzisli ¢ ranute fiscali ¥edi Nota Entra la five del mese & rilenmenta
Elaborazione getiond di presenza e
. N Dichiarazioni, dehunce, certific anoni ¢ el tevrases previst: dalla feMatiua
A aeo C i comunic azioni mensili: D.M.A EMENS VediMoia wigente
Amminisiralivo Contabile Regisiyprions [atture attive o passive Wedi Nota cadenza qindicinale
Amminists ativo Contabile Tenuta tegisti manuaki [VA Yedi Nota CaBenzs Qui 3 |
Amaministr ativo Contabile
U g AT = freey y sy ATy I S U —

b

AR N BTty B . P b




Allegato Deliberazione di Giunta n. 5 del 30 gennaio 2015

Y - —— _____ _— — — ___—— — —————— __—

UNITA' DRGANIZZATIVA PROCEDIMENTO Normativa Alvo iniziale Atto finale Termine Nota
- - - .- - - -
Amministrativo Contabile Incassi diritti o segreteria e d a. tramite Yedi Mota cadenza quindicinale
clc postah
Individuazione mediante procedura ad R .
. I
Amministrativo Contabile evidenza pubblica del terzo contraente Yedi Nota Termme dl walidita dell'offerta come

per Fornitura di beni! prestazione di indicato nel bando di gala
Programmazione triennale lavori pubblici

e plano trennale per la rarionalizzazione
Amministrativo Contabile deli*utilizzo delle dotazioni strumerdali, VYedi Nota Ne1 termnine previsti dalla normativa
delle aytoyetture di servitic ¢ Jeibeni
immobli
Individuazione mediinte pracedurain
Amminixtrativo Contabile economia del terzo oontraente per Wedi Nota
I*esecuzions di lavori
Adempimenti connessi alla stipulazione
ed allesecuzione dei contrattl ¢ relativa

Termne di validitd dell*offerta come
Indicato nella lettera diinvicta

Amministr ativo Contabile custodia dei medesimi e tenuta del VYedi Mota Nei termini previsti dalla normativa
1egistro
Gestione dei beni mobilre immaobili,
Amministrativo Contabile comprese, peri bem immobili. 1a VYedi Nota Nei terrmim previst datla normative

manytenzione ¢ 13 gonservazione
Qrdinativi per | fornitura dai beni & dei
Amministrativo Contabile Fefviziin economia ai sensi del DM, Ved: Nota Net termini previsti dalla normativa
3M12/2004
Realizzazione dei lavorn secondo quanta
disposto dal D.M. 31202004

Amministrativo Contabile Custodia delle somme e d.H valar Oh? Yed Mota Mei termini previsti dalla normativa
privengono alls Cameta di Commetcio

Controllo dellwiiizzo degli autoveicol

Amministrativo Contabile Vedi Nora Nei terrnini preyist: dalla normatiya

Amministsativo Contabile y Vedi Nota All'occorrenza

camerali -

Predisposizione del verbale timestrale di

Amministrativa Contablie vertfica della 0assa e delle relative vedi Nota Giornallero

soritture
Amministrativo Cenptabile Adtivitd di “arnministratre di sistema® VYedi Nota Tiimestcaimente

Telemaco
Amministrativo Contabile Besa del conto giudiziale Vedi Mots Al’ocsarrenza _
Inuentariazions & tenuta dei libri degli

a Inistrativo Contabil inventati dei beni mobili ed immobili vediNota Entro la fine di febbraic

seconda le madalitd previste nellan 39
del 0.P.A. 211105 M. 254
Gestione della liquidita, del sevizio di
Amminiztrativo Contabile cassainterna & della cassa o gensi degh Wedi Nota Nei termiru previsti dafla normativa
artt 42, 43 ¢ 44 del D.P.A ZMNOE N, 264 S Lot VAU U SR
Ativitd inerenti Finoarioo di Referente
Informatico ¢ Aespansabile per gli
adempimenti di cun al O.Lgs. 196/2003
<ulla sicurersa dei sistemiinfarmatiyi e
delle reti nonch# ammiristratore di

sisterna della Camera
Amministrativo Contabile Guida autoveicoli camerali Yed: Mota Mei termini previsti dalla normativa
Tenuta dei registri di carica ¢ scanco
relativi agh acquisti delle fornityre, dei
beni & dei servizl necessatt al
funzionamento deqll uFfici
Registratione del movimento di
numer atio nel quale vengono gestiti ki
valoti che comungue pervengana alla
Camera
Redazione bandi e mrodulistica per i
Procedimunth Interni conbeributi alle prmi e per i corsidi vedi Nota el tempi previsti dalla Giunta
fommazione
Progetti fonda perequativo
[ptesentarione proposte. gestione ¢

Amminizstrativo Contabile Yedi Nota Meitermini previst) dalla normativa

Amministrativo Contabile Yedi Nota Aloccarrenza

Amministrativo Contabile ¥edi Mota Mei termini previsti dalla normativa
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