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PREMESSA

Nella presente Relazione VOV, ai sensi dellart 14, comma 4, lettera a} del D.Lgs. n. 150/2009,
“monitara il funzionamento complessivo del sistema della valutazione, della trasparenza e
integrita dei controlli interni ed elabora una relazione annuale sullo stato delio stesso”, riferendo in
modo sintetico sul funzionamento del Sistema nell’anno 2014 e rilevando le principali evidenze ed
eventuali criticita.

La predisposizione della Relazione rappresenta, quindi, un momento di verifica della corretta
applicazione da parte dell’amministrazione delle linee guida, delle metodologie e delle indicazioni
della GiVIT ANAC tenendo anche conto del monitoraggio svolto sui Sistemi di misurazione €
valutazione della performance, sui Piani della performance e sui Programmi triennali per la
trasparenza e Vintegrita. A tal fine, si richiama I'attenzione sulle delibere in materia di Sistemi di
misurazione e valutazione della performance (delibere n. 89/2010, n. 104/2010, n. 114/2010, n.
1/2012), di Piani delia performance {delibere n.112/2010, n. 1/2012), di Standard di qualita
{delibere n. 88/2010 e n. 3/2012), di Relazioni sulla performance (delibera n. 5/2012) e di
Programmi triennali per la trasparenza e Pintegrita (delibere n, 105/2010 e n. 2/2012).

La finalita del documento € quella di metterne in luce gli aspetti positivi e negativi e di evidenziare
i rischi e le opportunita al fine di presentare proposte di miglioramento per svilupparlo ed
integrarlo ulteriormente.

L'operato dell’OW si ispira ai principi di indipendenza e imparzialitd. Come gia evidenziato nella
delibera CiVIT n. 4/2012, la stesura della Relazione risponde inoltre ai principi di trasparenza,
attendibilita, ragionevolezza, evidenza e tracciabilita, verificabilita dei contenuti e dell’'approccio
utilizzato.

Il giudizio sul funzionamento complessivo del Sistema di Valutazione, Trasparenza e Integrita della
Camera di Commercio di Frosinone & derivato dall’analisi degli ambiti di seguito riportati come
previsto dalla delibera CIVIT ANAC n. 23/2013:

-Performance organizzativa

-Performance individuale

_ Processo di attuazione del ciclo della performance
- Infrastruttura di supporto

_ sistemi informativi e informatici a supporto dell’attuazione del Programma triennale per la
trasparenza e I'integrita e per il rispetto degli obblighi di pubblicazione

_ Definizione e gestione degli standard di qualita
_ Utilizzo dei risultati del Sistema di misurazione e valutazione

_ Descrizione delle modalita det monitoraggio dell’OIV.

La presente Relazione dovrd essere pubblicata in formato aperto sul sito istituzionale, nella
sezione “Amministrazione Trasparente”.



L'Organismo Indipendente di Valutazione della Camera di commercio di Frosinone, & nell’esercizio
delle funzioni dal 30 aprile 2014, a seguito di nomina avvenuta con determinazione presidenziale
n.5 del 28 aprile 2014, ratificata con deliberazione di Giunta camerale n. 54 del 30 maggio 2014.

it precedente OIV ha terminato il proprio incarico in data 12 marzo 2014.

A. Performance organizzativa
a.1. Definizione degli obiettivi, indicatori e target

Si premette che la verifica da parte dellOIV ¢ stata riferita in particolare alle modalita di
svolgimento del processo di definizione degli obiettivi.

L'OIV espone di aver verificato € preso visione della pubblicazione sul sito camerale, sezione
“Amministrazione trasparente”, del “Sistema di misurazione e valutazione delle performance”, il
Piano della performance 2014/2016 adottato con deliberazione di Giunta camerale n.12 del 31
gennaio 2014, nonché il “Programma triennale per la trasparenza e lintegrita 2014/2016"
adottato con deliberazione di Giunta n.10 del 31 gennaio 2014

Con riferimento all’applicazione dei criteri minimi di definizione del Sistema di misurazione e
valutazione, I'OIV ritiene di poter esprimere una valutazione sufficienti/buone poiché gli stessi
risultano coerenti con le enunciazioni contenute nella delibera CIVITn.83/2010.

Per cib che attiene, inoltre, il livello di coerenza degli obiettivi dell’'amministrazione formulati nel
Piano della performance con i requisiti metodologici previsti dall’art.5 del D.Lgs. n.150/2009, 'OV
ritiene che i processi posti in essere dallEnte camerale siano idonei a garantirne fa rispondenza.
Infine, I'OIV rileva che nel Piano della performance sono riportati obiettivi relativi alla trasparenza
e Iintegrita coerenti con il Programma triennale per la trasparenza e I'integrita.

L'Olv prende atto che nel 2014 nel processo di programmazione & stata posta in atto
Iintroduzione del Piano degli indicatori e dei risultati attesi di bilancio {(PIRA) con I'obiettivo di
integrare i documenti di programmazione al bilancio.

a.2? Misurazione e valutazione della performance organizzativa

Come si desume dalla sezione “A. Performance organizzativa” dell'Allegato 1 alla presente
relazione, 'Ente camerale pone in essere un’adeguata attivita di verifica delle modalita di
misurazione delle performance attraverso un monitoraggio semestrale volto a misurare lo stato di
avanzamento degli obiettivi operativi e annuale per gli obiettivi strategici.

Il monitoraggio & stato effettuato attraverso dei report che rappresentano sinteticamente
'andamento delle attivita,acquisiti dall’QIV. | risultati ottenuti dalla gestione vengono confrontati
con gli obiettivi assegnati ad inizio anno e la segnalazione di eventuali scostamenti permette di
attivare tempestivamente interventi correttivi, nell’ambito di un processo di apprendimento e di
miglioramento continuo. Laddove si renda necessario un intervento correttivo,la Giunta e/o il
Segretario Generale efo i Dirigenti, con il supporto dell’ufficioProgrammazione e controllo di
gestione, e il coinvolgimento dei Responsabili di Posizione Organizzativa e Responsabili di Servizio,
definiscono le necessarie azioni correttive.

Il Piano della performance 2014-2016 ¢ stato aggiornato con deliberazioni di Giunta camerale n.
92 del 12settembre 2014 e n. 110 del 28 novembre 2014.

Per il monitoraggio degli obiettivi, & stato utilizzato il sistema informatico di Infocamere, software
realizzato a supporto delle Camere,mediante un decentramento dell’utilizzo del programma
presso gli uffici per il caricamento deidati da parte dei Responsabili. Nonostante ['utilizzo del
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software persistono alcune difficolta dovute ad una parziale interconnessione tra le diverse
banche dati del’Ente.Per una migliore leggibilita delle informazioni disponibili, {'ufficio
Programmazione e controllo di gestione ha ritenuto di predisporre specifici fogli elettronici per
I'elaborazione e la rappresentazione dei dati inseriti nel programma.

Sono auspicabili aggiornamenti informatici che consentano di migliorare I'interconnessione e una
maggiore flessibilita e fruibilita rispetto alle esigenze dell’Ente.

a.3Metodologia per la misurazione e valutazione della performance organizzativa

i modello di misurazione utilizzato dallamministrazione nel Piano della performance si
caratterizza per una maggiore chiarezza della definizione degli obiettivi e da un adeguato
cascading degli obiettivi operativi per i diversi livelli organizzativi che consente di dare attuazione
agliobiettivi strategici coinvelgendo V'intera struttura organizzativa.

Dallanalisi del sistema si rileva la finalitd di fondo di valorizzare le risorse umane, facendo
emergere le esigenze e le condizioni per un adeguato impiego del personale permettendo di
ottimizzare complessivamente il modo di lavorare. La valutazione ha inoltre lo scopo di orientare
le prestazioni verso una sempre maggiore partecipazione dei singoli al raggiungimento degli
obiettivi dell’Ente,attraverso la chiarificazione a ciascun dipendente degli obiettivi
dell’'organizzazione e la facilitazione del confronto aperto tra Segretario Generale,Responsabili
P.0., Responsabili di Servizio e di U.F. sui risultati ottenuti. Pertanto, si evidenzia come l'ente
persegua la piena condivisione della metodologia per la misurazione e valutazione della
performance organizzativa.

Valutazione dell’0.1.V

L'OlV, per effetto di quanto di sopra riportato nei paragrafi a.1, a.2 e a.3, ritiene di poter
esprimere una valutazione sufficiente sull’intero processo relativo alla performance organizzativa
attuato dalla Camera di Commercio di Frosinone relativamente alla fase di definizione degli
obiettivi, alla misurazione in corso d’anno e alla valutazione finale dei risultati. Le attivita per la
valutazione finale dei risultati 2014 sono in corso di svolgimento sebbene sia gia stata predisposta
la Relazione sulla gestione e sui risultati anno 2014, allegata al bilancio.



EVENTUALI ALTRE OSSERVAZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DEL SISTEMA
B. Performance individuale

'OIV valuta coerente ed adeguata I'assegnazione degli obiettivi individuali al personale dell’Ente
per 'anno 2014, Risultano, altresi, assegnati a tutto il personale gli obiettivi per I'anno 2015 alla
data di predisposizione della presente relazione.

b.1 Definizione e assegnazione degli abiettivi

In coerenza con il dettato delle delibere Civit n. 89 e n. 114 del 2010 il Sistema di misurazione e
valutazione della performance della Camera di commercio di Frosinone permette di collegare a
diversi livelli {strategico, operativo, disingola unitd organizzativa, ecc.) gli obiettivi ad indicatori
previsionali, verificando a consuntivo il raggiungimento dei risultati attesi.

Tenendo conto delle priorita strategiche stabilite dall’organo di indirizzo politico, con la Relazione
previsionale e programmatica sono stati definiti | progetti e le attivita da realizzare
strumentalmente nell’anno per conseguire gli obiettivi dell'Ente, successivamente inseriti anche
nel Piano della performance. Ad ogni obiettivo inserito nel Piano & stata assegnata l'unita
organizzativa responsabile, sono stati definiti i target, gli indicatori e i risultati attesi. Con
I'approvazione del Piano, la Giunta provvede ad assegnare tutti gli obiettivi in esso contenuti al
Segretario Generale, nonché Dirigente ad interim dellArea Amministrativo-Promozionale e
dellArea Anagrafica-Certificativa, ad eccezione di quelli relativi alle Aziende Speciali.Ai fini della
valutazione degli obiettivi del Segretario Generale, la Giunta, con deliberazione n.12 del 31
gennaio 2014, di approvazione del Piano della performance 2014-2016, ha stabilito per gli
Obiettivi Strategici del Piano della Performance 2014-2016, un peso complessivo del 75% mentre
per gli Obiettivi Operativi un peso complessivo del 25%, e che ciascun obiettivo, all'interno della
rispettiva categoria, avra uguale peso.

Il Sistema di Misurazione e Valutazione prevede che dagli obiettivi del Segretario Generale
discendono gli obiettivi dei Dirigenti a cui il Segretario Generale attribuisce un peso secondo la
relativa complessita. Nell’anno 2014 non si & dato corso a tale disposizione, non essendo stati in
servizio altri Dirigenti oltre it Segretario Generale.

Gli obiettivi del Piano della performance sono stati definiti in coerenza con Ja Relazione
previsionale e Programmatica, mediante un processo di coordinamento del Segretario Generale,
con il coinvolgimento di Responsabili P.O., Responsabili di Servizio, Direttori Aziende Speciali.

{’OlV valuta positivamente la coerenza degli obiettivi di Ente, del Segretario Generale e dei
dirigenti, con i relativi indicatori, rispetto alla programmazione strategica.

Dagli obiettivi della Dirigenza derivano, a cascata, gli obiettivi delle Posizioni Organizzative e dei
Responsabili di Servizio, e da questi quelli dell’altro personale; a ciascun obiettivo & attribuito un
peso secondo il grado di complessita degli stessi.

|| Sistema di misurazione e valutazione stabilisce, altresi, che gli Obiettivi Strategici da assegnare al
Segretario Generale e gli Obiettivi Operativi da assegnare ai Responsabili P.0O., sono quelli che
vanno oltre fa normale gestione dell’Ente. Gli obiettivi per il imanente personale sono assegnati in
cocrenza con gli atti di programmazione deli’Ente.

I budget al Segretario Generale per anno 2014 & stato assegnato nel mese di dicembre 2013.

Gli obiettivi al Segretario Generale sono stati assegnati nel mese di gennaio 2014, con
I'approvazione del Piano della performance. Mediante un processo condiviso, sono stati assegnati
gli ohiettivi operativi ai Responsabili di P.O. e ai Responsabili di Servizio nel mese di marzo 2014, il
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completamento dell’assegnazione degli obiettivi al restante personale & avvenuto tra ilmese di
marzo e aprile2014. '
Per gli obiettivi 2015 la Giunta camerale, con deliberazione n.6 del 30 gennaio 2015, ha stabilito il
seguente criterio di ponderazione degli obiettivi individuali del Segretario Generale, nonché
Dirigente dell'area anagrafica-certificativa e dell'area amministrativa-promozionale, ai fini della
valutazione: gli Obiettivi Strategici del Piano della Performance 2015 -2017 hannoc un peso
complessivo del 75% mentre gli Obiettivi Operativi hanno un peso complessivo del 25%
(valutazione del rendimento}; ciascun obiettiva, all'interno della rispettiva categoria, avra uguale
peso; gli obiettivi di pertinenza dell'azienda speciale Aspiin concorreranno alla valutazione
individuale dei comportamenti del Segretaric Generale quali altri obiettivi (valutazione del
comportamento).

Con deliberazione di Giunta camerale n. 88 del 12/09/2014 & stato approvato I'atto di fusione per
incorporazione dell’Azienda speciale Innova in Aspin & cambio di denominazione in Aspiin.

A seguito dell’aggiornamento del Piano della performance sono stati correttamente adeguati gli
obiettivi individuali.Si & provveduto, altresi, all'aggiornamento degli obiettivi individuali a seguito
di modifiche nelle assegnazioni di alcune unita di personale ai Servizi.

'OV valuta positivamente il processo di assegnazione obiettivi, indicatori e target.

b.2 Misurazione e valutazione della performance individuale

La misurazione e valutazione della prestazione del personale (dirigenziale e non) concerne
sostanzialmente due aspetti: 1) i risultati (raggiungimento obiettivi assegnati) 2) la qualita della
prestazione individuale.

La performance individuale legata al conseguimento degli obiettivi assegnati & monitorata e
misurata nell’lambito del sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa
mediante la misura percentuale di raggiungimento degli obiettivi stessi con un punteggio massimo
attribuibile di 50 per il Segretario Generale, con un punteggio massimo di 100 per le P.O. e un
punteggio massimo di 36 per l'altro personale dipendente.

Per quanto riguarda la componente legata alla misurazione e valutazione dei comportamenti, la
valutazione viene fatta dalla Giunta per il Segretario Generale, su proposta dell’'OIV, con un ;
punteggio massimo attribuibile di 100. La misurazione e valutazione dei comportamenti agiti
singolarmente dai Dirigenti, dai Responsabili P.O. e dagli altri dipendenti viene fatta dal S5egretario
Generale.

La scheda utilizzata per la valutazione della qualita della prestazione individuale del Segretario
Generale, dei Dirigenti e del Responsabili di P.O.,contiene 7 criteri: 1) L'organizzazione e la
direzione 2} Iinnovazione e semplificazione 3} lintegrazione 4} 'orientamento al cliente 5} la
responsabilizzazione 6} la valutazione 7) il rispetto dei termini. Ad ogni criterio viene attribuito un
punteggio rispetto ad un massimo prestabilito. Il punteggio massimo attribuibile & 100.

La scheda utilizzata per la valutazione della qualita della prestazione individuale del restante
personale contiene 6 parametri: 1) livello di conseguimento obiettivi individuali, 2) livello
conseguimento obiettivi di gruppo, 3) competenze dimostrate, 4} comportamenti professionali,
5)comportamenti organizzativi, 6) bonus. Ad ogni parametro viene attribuito un punteggio per un
punteggio massimo attribuibile di 100.

{3 valutazione assume, un duplice significato, da un lato € uno strumento gestionale in grado di
stimolare le persone ad assumere le competenze richieste dallEnte e dall’altro a valutare
' effettiva capacita individuale di sviluppare quanto richiesto.

oﬁg



Come gia evidenziato nella precedente relazione, la metodologia permanente per la misurazione e
valutazione della performance individuale & stata introdotta su proposta dellOIV. E
preventivamente stata sottoposta all'esame della RSU e Rappresentanze sindacali provinciali.

Nel corso del 2014, a ciascun dipendente & stata notificata la propria scheda di valutazione.

Non sono state attivate richieste di conciliazione, pertanto V'intera procedura puo dirsi adeguata.
L’OIV ha preso atto di un’indagine sul benessere organizzativo, realizzata con riferimento all’anno
2013,i cui risultati presentano alcuni aspetti non coerenti fra loro probabilmente dovuti all’erronea
interpretazione di alcune domande.

Sono in corso le attivita di valutazione della performance individuale del personale per I'anno
2014.

C. PROCESSO DI ATTUAZIONE DEL CICLO DELLA PERFORMANCE (fasi,
tempi e soggetti coinvolti)

Entro il mese di dicembre 2013 & stato approvato il budget direzionale. Entro gennaio 2014 e stato
approvato il Piano della performance 2014-2016 con deliberazione della Giunta camerale n. 12 del
31/01/2014, con contemporanea attribuzione degli obiettivi al Segretario Generale.

Entro gennaio & stato approvato il Piano triennale per la Trasparenza e !Integrita, con
deliberazione di Giunta comunale n. 10 del 31/01/2014.

Entro it mese di marzo 2014 sono stati assegnati gli obiettivi ai Responsabili P.O. e di Servizio. Nel
mese di marzo e aprile sono stati assegnati gli obiettivi al restante personale dipendente.

Il processo evidenzia la partecipazione e la condivisione di tutti i soggetti interessati attraverso le
varie fasi di proposizione e condivisione.

L'OIV valuta positivamente i tempi del processo di programmazione delle attivita 2014.

Con deliberazione della G.C. n. 61 de! 30/05/2014 ¢ stata approvata la Relazione sulla
performance 2013.

L'OIV per lo svolgimento dei suoi compiti,in materia del Ciclo della Performance, si avvale di una
Struttura Tecnica Permanente interna alla Camera di commercio che coincide con la struttura del
Controllo di gestione. In materia di anticorruzione e trasparenza, I'OIV ha come diretti referenti il
Responsabile della prevenzione della corruzione, nominato ai sensi della L n.190/2012, e il
Responsabile della Trasparenza (figure coincidenti, nell’attuale situazione organizzativa con il
Segretario Generale), i quali si avvalgono, eventualmente, di appositi Funzionari preposti alle
relative attivita operative. In materia di Personale e di indagini sul benessere organizzativo,
nonché di pari opportunita e di bilancio di genere, I'OIV si avvale del supporto del Servizio Risorse
umane. Il Segretario Generale supporta 1'Organismo Indipendente di Valutazione (OIV} in
occasione del controllo strategico.

Inoltre,'organismo Indipendente di Valutazione reperisce tutte le informazioni e dati necessari
allo svolgimento delle sue funzioni interagendodirettamente con i Responsabili di P.O. e
Responsabili di Servizio, e con il Segretario Generale per le tutte le attivita e i progetti assegnati
alla loro responsabilita.

L’OIV rileva la piena disponibilita degli uffici camerali a collaborare e supportare I'Organismo nello
svolgimento dei suoi compiti.

Inoltre 'OV nel corso del 2014ha avviato una serie di incontri con i Responsabili di P.O., di
Servizio, Direttori delle Aziende speciali, con i funzionari preposti alle attivita di Anticorruzione e
Trasparenza.

D. INFRASTRUTTURA DI SUPPORTO



Nel corso del 2014, a supporto del controllo di gestione & stata utilizzata una piattaforma
informatica predisposta dalla Societa Infocamere.la maggiorie criticity della piattaforma €
rappresentata dall’assenza di collegamento tra le varie banche dati della Camera e dalla necessita
di usare fogli elettronici per 1a rappresentazione dei report.

E. SISTEMI INFORMATIVI E INFORMATICI A SUPPORTO DELLATTUAZIONE DEL PROGRAMMA '
TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E UINTEGRITA’ E PER IL RISPETTO DEGLI OBBLIGH! DI
PUBBLICAZIONE.

Ente ha adottato un sistema decentrato di gestione delle pubblicazioni. Le informazioni vengono
pubblicate su richiesta dei Responsabili interni {Responsabili P.O., Responsabili di Servizio,
Responsabili di U.F.} o suinput del Segretario Generale.

La produzione delle informazioni discende principalmente dall'utilizzo dei sistemi informativi e
‘nformatici interni. Per migliorare la gestione dei dati rendendoli interconnessi con la
pubblicazione sul sito internet istituzionale dellEnte, nel corso del 2014 & stato introdotto il
servizio Pubblicamera di infocamere.

F. DEFINIZIONE E GESTIONE DEGLI STANDARD DI QUALITA’

la Comera di Frosinone, ha definito un elenco di procedure/procedimenti ritenuti di maggior
rilievo per I'Ente che viene aggiornato annualmente, con i relativi tempi di espletamento.
Nell'ambito del Piano della performance, inoltre, sono individuati dei servizi per i quali vengono
fissati dei target di miglioramento.

G. UTILIZZO EFFETTIVO DEI RISULTATI DEL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE

Si rileva che nell’ambito del Ciclo della Performance, I'Ente utilizza i risultati conseguiti nei periodi
precedenti per meglio indirizzare I'azione futura al fine di raggiungere i risultati predeterminati di
obiettivi sempre pil sfidanti,

H. DESCRIZIONE DELLE MODALITA’ DEL MONITORAGGIO DELL'QIV

U’attivita di monitoraggio svelta dal’OIV, ha riguardato un’analisi completa degli adempimenti
realizzati nell’anno 2014 dalla Camera di commercio di Frosinone in tema di Ciclo della
performance, sia in riferimento alV'adozione del Piano della performance, ai report semestrali, alla

Relazione sulla performance del precedente anno e all’ aggiornamento del Piano, sia in riferimento
alVapplicazione del Sistema di misurazione e valutazione.

Allegati:

1. Monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema di Misurazione e Valutazione
trasparenza e integrita dei controlli interni relativo al Ciclo della Performance precedente;

2. Monitoraggio sull'assegnazione degli obiettivi organizzativi e individuali relativi al Ciclo
della Performance in corso
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Allegato 1: 1} monitoraggio sul funzionamento complessive del Sistema di valutazione,
trasparenza ¢ integrita dei controlli interni relativo al ciclo della performance precedente.

Per adeguarc le richieste informative alla complessita organizzativa degli enti, la_risposta alle

domande C.2,.10.2. D.3, D.4 e E.1.b ¢ facoltativa per le amministrazioni diverse dai Ministeri ¢ dai
grandi enti’.

A. Performance organizz
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Perforaance individuale

B.1. A quali categoric di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?
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B.2. 1l processo di assegnazione degli obiettivi é stato coerente con il Sistema?

Si | No ) (se no} motivazioni
Dirigentidil | ¥ o [~~~ — T
fascia ¢
assimilabili : : =

Dirigenti di 1l a0
fascia e
assianilabili : ¢ s =

Non dirigenti

-+ Processo di attuazione del ciclo detla performance
Struttura Tecnica Permanente (S

e Quante unita di ersouaie iotale operano (valore assoluto)
nelia STP? || \L_/ﬁ‘
C.2. Quante unitd di personale hanno {valore assoluto)

prevalentemente competenze
economico-gestionahi? s
con Restio LAk
Quante unitd di personale hanno ;
prevalentemente compelenze
giuridiche? L]
EE N
Quante unita di personale hanno
prevalentemente altre competenze? L

C.3. Indicere il costo annuo della STP
dhstinto n:

Coste del lavore annuo (totale delle ]
retribuzioni lorde dei componenti ¢
degli oneri a carico dell’amm. ne®)

Costo di eventuali consulenze T LT

Altri costi diretti annui N

Costt generali anpui irputati alja STP L

1C4 La composizione detla STP ¢ adeguata | la STP ha un numero adeguato di personsle
I o teviuni di numero e di bilanciamento | ¢ 13 STP ha un numero insufficiente di personale
: delle competenze necessarie? (possibili

Pt Heposes) syla SPT ha competenze adeguate in ambito economico-

gestionale
0 la SPT ha competenze insufficienti in ambito cconomico-
gestionale

E/la SPT ha competenze adeguate in ambito giuridico

O la SPT ha« =7 safficient! {n ambito giuridico

* Nl caso in cui una o pio unitd di personale siang dedicate a empo parziaie alle attivita delia STP, il relativo costo
deve esscre proporzionato in funzione del FTE cotrspondente (per esempio, se su base annuza un’unita di personale
mpiega 1l 30% del suo tempo in attivitd della ST ¢ il suo costo annuo & di 36.000€, H relativo couste del lavoro annuo
da prendere in considerazione per if compite totale sara di 30,0006 * 30% = 9.000€).
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e

1 gestione

ugati sistemi di Controllo
(CNGY vengono utitizzats
dalf anuuinistrazione?

4

N.B.: Neb caso in cui Pamministrazione facein uso di molteplici sistemi di CDG, compilare le domande
da D.2 2 D.4 per ognuno dei sistemi utilizzati.

ra
X Tutte le struiture dell’amministrazione

D.2. Specificare le strutture organizzative
che fanno use dei sistema di CDG: 0 {utte le sirutture centrali
2 Tutte le stratture periferiche
0 Una parte delle strutture centrali (specificare
quali) -
0 una parte delle strutture penferiche:(speciticare
qualiy ... ——_
D3 Da quali ﬁpplicativi &alimentato il | Automatica  Manuale Nessuna
sistema di CDG e con quali modalita?
Sistema di contabilita generale 0l w] il
Sistema di contabilita analitica o o |
Protocolle informatico L1 U ]
Service personale del Tesoro (SPT) ) 0 )
Sistema informatico di gestione del ni 0 3]
personale _ .
7 .M"._’.’, !" 3 r
Altrosistema, T4 L o {L/ a
Altro sistema, O e o
Altro sistema, o n| 0
D4, Cuah alty sistemi sono alimentati con Antomatica Manuale Nessuna |
dati prodotti dal sisteina di CDG e con
quali madalita?
Sistema informatico di Controllo | £3 a
strategico
Altro sistomna, R | | O
Altresistemza. d & £
|
. !
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D5, Isistemi di CIG sono utilizzatt per la . Indicatori ob. strategici Indicatori ob . operativi
(uisurazione degli indicatori degli > Si A Si
obettivi strategici e operativi’ S & Mo
B (se s1) fornire un esempio di obiettivoe | T [T T
relativo indicatore
D.6. Da quali sistemi provengono : dati sulle ob. stratepici ob. operativi
risorse finanziarie assegnate agli
obiettivi strategici ¢ operativi?
Sistema di contabilitd generale n ’{/
Sistema di contabilits analitica o &
Altro sistema m C

E.l.a. Sistemi informativi e informatici per l'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati
N.B.: Nel caso di Ministerd o grandi enti® compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi
i Trasmissione dei Pubblicazione nella | . . :
oy : . i Trasmssione ad alir
. oy g | Disponibilita del dali al soggeuo seZione | .
lipologic di dati ; . N . . soggeifl (laddove
dato responsabile della Amminstrazione
o . = effettuata)
pubblicazione Trasparenls
AWnserimento manuatei
7 Accesso  diretto o
: . N w attraverso hink alla/aile
3. Archivio cartaceo (4. Trasmissione SR |
s . . . banca/banche dati di
; . w. Pluralita  di{telematica S i : :
Articolazione archivio i Specificare; ay:

degli IR, banche dati in capo g * Consegha

; : t Creazione di una'soggetto; b} niodalits |
alle singole strutture | cartacea

responsabil, v 5 . . A o ulteriore  banca  dati| di trasmissione; ),

clui I dati s11a1 Comunicazione =) :

telefono e postal ) ; finalizzata alla ' frequenza della!

: riferiscono telefonica [ S - :

elettronica . pubblicazione sul sita] trasmissione i

&t Banca dati unica o Altro e !

: ; o Estrazione dalla :

centralizzata {specificare) ‘ ; i

hanca dati con| |

I procedura r' ‘i
i: antornatizzara |

T l i

* Per la compilazione di questa sezione fare riferimanto alle istruzioni di dettaglio riportate in seguito.
k4 grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, 188, ISFOL, INAIL ¢ INPS.
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& Inserimento manuale
N Accesso diretto o
't Archivio cartaceo {6 Trasmissione | 21F8VErso link alia/alle
B¢ Pluralith i |teleimatica URlCHUEERS We W)
banche dati in capo | Consegna | Chw_lo,. : Spemﬁcrflrc. 2
Congulent € { alle singole sirutture | cartacea HJ (_Zlcazmnt: - ha sgggctto, .b).nwdahtﬁ
collaborator cui i dati  si|c  Comunicazione nlrerfore banca  dati jdi trasmissione; <)
riferiscono telefonica ﬁnah;zalf! a_Ila frequgnga CEd
B Baned B HREl o Altro pubbhca?mpe sul  sito | trasmissiona
——— fapecitisare ] Estlamon; dalla
banca dati con
procedura
automatizzata
'«:T(lnserimemo tranuale
o Accesso diretto o
t1 Archivio cartaceo| & Trasmissione " Link allgr’allg
[ Pluralita di \t/gtcmatica baﬂc,a’f.bamhe dati  di .
banche dati in capo & Consegna archivio . . Specificere: ’a‘)
x alle singole strutture | cartacea y Q‘eazmne di una | sopgetto; ‘b)'modallta
Dirigenti cui s il Comemisg ullelprc banca  dati| di asnussione; ¢}
riferiscono telefonica ﬁnahgzarg a!la fmqm.:m?ﬂ della
e anens 4ot slee Al pubbl_lcazm_nc sul  sito| trasmissione
centratizzata (specificare) - Estrazaonf: gella)
banca dati con
procedura
automatizzata i
_'b(f}nserimfmm marale
0 Accesse diretto o
o Archivio cartaceg Tfi- Trasmissione athaverso ik a]lgfa]]qj
i & bl . banca/banche dati g
o Pluralita di | telematica A : .
Incarichi banche dati in capo [~ Consegna aechivia ; ; SpecHitare ‘a.)
conferiti ¢ | alle singole strutture | cartacea = Qeazgune o U0a | Soggetts; _b)‘modailta
autorizzat gifcur 1 dati si|c Comunicazione ulteqort‘; banca  dati di trasmissione; 6)
dipendenti riferiscono telefonica ﬁnahz.fzatg a‘I[a frcqu?{":?:a della
[ b Bapcar Hid ymlion s Kl pubbhcazmpe sul  sito | teasmissione
centralizzata {specificare) 5 Estrazmnfa el
banca dati con
procedura
awtomatizzats




o Archivio cartaceo
L Pluralita di

& Trasmissione
lelemalica

.

A Inserimento manuale
0 Accesso  diretto o
attraverso link alla/alle

Specificare: a)

Procedimenti

cul i dati 8i
riferiscono
@ Banca dat unica
centralizzata

0 Comunicazione
tefefonica

) Altro
{specificare)

ulteriore  banca  dati
finalizzata atla
pubbiicazione sul sito
a  Estrazione  dalla
banca dati con
procedura
antomatizzata

banche dati in capo| & Consegna ) ; : i
Bandi di | alle singole struLluI;{: cartacea ’ banca/banche  dati dijsoggetto; b) modalita
: ; ; 3 R chivio di  trasmissione; ¢
COTICOrso cm i dati sijo Comunicazione ar . . » )
i —— - o 01 Creazione di  una|frequenza della
' Bunia dith imic | Altro ulteriore  banca  dati | trasmissione
; ’ . nalizzata alla
centralizzaty (specificare) final S ;
pubblicazione suf sito
é"{nseﬁmento manuale
11 Accesso  diretto o
- : # i trav link alla/alte
O Archivio cartaceo [  Trasmissione Echaféi?lclxgk dafi i
0 Plnalita  di|telematica archivia SHEE AR i)
banche dati in capo s’ WS 0 Creazione di una 55 . ctta; b‘) modalita
Tipologia alle singole strutture | cartacea ! sgetio; e

di trasmissione; ¢©)
{requenza della
trasimissione

Bandi di gara ¢
contratt:

A Plurahitd  di
banche dati in capo
alte singole stratture
ew i dati s

0 Archivio cartaceo |X  Trasmissione

tclomatica

= Consegna
curtacea

G Comunicazione

c}‘(frxserimento manuaje
o Accesso  diretlo o
altraverso link alla/alle
banca‘banche dati i
archivio

G Creazionc di una
ulteriore  banca  dati

Specificare: a)
soggelto; b) modalita
di trasmissione; c)

rifariscono T — [inatizzat dalla | frequenza della
0. Bt piiis E' KU pubblicazione sul sito ] trasmissione
4l i - .
: . o Esirazione dalla
centralizzata {specificare) asion
! banca dati con
! pracediia
i autornatizzata
5 -ﬁ(lnscrimcnto manuale
© Accesso diretto o
5 4 ol . attraverse link alla/allc
. 0 Archivio cartaceo |1 Trasmissione "
i i . . banca/banche dati  di
Be  Pluralita  dijtelematica DA Spccificare: %
i Sovvenzioni, banche dati in capo [z Consegna B CHAEGEE W 55 ol b‘} mdatity
: contributi, alle singole struiture | cartacea T L ooRERin. D)
iy ! . : . . . ulteriore  banca  dati [ di trasmussione; ¢
sussidi, vantaggifcut i dati  si|c  Corunicazione Fifialiasit alla | freaquenza Aol
economici riferiscono telefonica i : Shehs
. B G ' # 11 | PUbblicazione sul sito | trasmissione |
i LY % ¥ - .
B — - Ustrazione  dalla
- i o banca dati con
procedura
automatizzata
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E.1.b. Sistemi informalivi ¢ informatici per Farchiviazione, la pubblicazione ¢ la trasmissione dei dati
N.B.: Nel easo di Ministeri o grandi cnti compilare, con madifiche, anche per eventunali strutture
periferiche e corpi

'''''' Grado di apertura delle ; . Pubblicazione in sezioni
e ., Banche dati non utilizzate ¢ » . .
banche dati di archivio per - . o .| diverse da “Ammiinistrazione
- oo | per la pubblicazione dei dati | . . ;
: N la pubblicazione dei dati ; s T'rasparente” {(specificare le

Tipologie di dati ol . . (specificare le ragioni per - ;

{indicare I soggetti che o : 1 ragioni per cuij la

. . | cut tali fonti non alimentano e : ;
accedono alle banche dati i _— i pubblicazione avviene al di

o la pubblicazione dei dati) . . ;

B archivio} fuori della sezione dedicata) |
Articolazione - T
degli uffici, — B
responsabili, -
telefono e posial = T -
elettronica B —
Consulenti Gl SR s _

| collaboratori PO e . s s
Dirigenti - ‘_
Incarichi conferiti B 5
e aulorizzati  ai
dipendenti - - - =
Band: di concorsao
‘Tipologia —_

Procedimenti —_
Bandi di gara e| -
contratu L, N e L . J
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Sovvenziond,

contributi, sussidi, |

vantaggi

economici

l

E2,

Modello organizzative di raccolta, pubblicazionc ¢ MONLOraggo

N.B.: laddove le responsabilith variano a seconda delie
I’attivita con riferimento al maggior numero di dati. N
modiliche, anche per eventuali strutture periferiche e corpi

tipologie di dati, indicare il soggetto che svolge
¢l caso di Ministeri o grandi enti compifare, con

]
N ervisione
Invio dei Supervisio
dati al :
. . ey . ; ; Pubblicazio | coordinament
Selezionare le attivita svolte dai Raccolta | responsabile ne dei dati | o dell’attiviti | Monitorazeio
soggetti sottomdicati dei dati della S di ; g8
pubblicazio S g
e pubblicazione
L _ dei dati
Dirigente responsabile  dell’unita | 0Si S (1S 1951 oS
organizzativa detentrice del singolo [riNo oNo N aNo oNo
data
Responsabile  deliz  comunicazione | 351 aiSi r:51 USIE 05i
{laddove presente) iNo :No wNo uNo ONo
Responsabile della gestione del sito | &5t S PGSt S oSi
web (laddove presente) _[:;N{) INo zNo oNo tiNa
Responsabile dei sistemi informativi | =51 S '““Sl st oS
| {(laddove presenic) alNo ONo oo aNo oNo
f 2
f _ oSi oSi 5t Si asi
f Responsabile della trasparenza nNo HNG aNo oNo oNo
Responsabile della prevenzione della 1Si asi oS OISt 0Si
coruzione  (laddove  diverso  Jdal “No tNo oNo oNe oNo
Responsabile della trasparenza)
_ nSi nSi oS} 51 S
gy aNo aNo oNa oONo oNo
_ IS S . nSi
w500 ot specificare guale) mNo oNo &, iy aNa
L a




E3.

Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall'Q1V

maggior numero di dati

.. laddeve il monitoraggio varia a seconda delle tipologie di dati, indicare il modello relativo al

Oggetto del
monitoraggio

Madalita del
monitoraggio

Estensione
del
montoragg
4]

Frequenza del
menitoraggio

Comunicazione
degli esiti del
monitoraggio

{Indicare il
soggetto cul
SONO
connmicati gli
esiti)

Azioni correttive
innescate dagli
esiti del
monitoraggio
(Htustrare
brevemente le
azioni)

o Avvenula
prbblicazione
dei dati
M (Quakita
{completezza,
aggiornament
{0 ¢ apertura)
dei dati
pubblicati

Strutiure
centrali

F Allraverse
colloqui con i
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
¢ In modo
auromatizzato
prazic ad un
sapporto
inforinatico
+ Verifica su
sitory Altro

Sulla
dei

%f;ljtd
dati
o Su un
campione di
daty

0 Trimestrale |

O Semestrale
- Annuale
g Altro

O Avvenuia
pubblicazione
dei dati
] Qualita
{complelezza,
aggiomament
0 ¢ apertura)
dei dati
pubblicati

Strutture
periferiche
{laddove
presenti)

0 AUTEVETSO
colloqui con |
responsabli
della
pubblicazione
dei dati
o In medo
autolnatizzato
grazic ad un
supporto
informatico
ct Aliro
{specificare)

ai Sulla
totalita  dei
dati
0 Sy un
campione di
dati

O Trimestrzle
o Semestrale
a Anauale
o Altro

| (0 Avvenuta
' s pubblicaziong
dei dati
Corpi o Qualitd
(laddove ; (completezza,
presentl)  faggiomament
o e apertura)
| de "

Cpuebic

|
1

m] Attraverso
colloqui con 1
responsabili
della }
pubblicazione
dei dati
o In modo
automatizzato
arazic ad un
S5
UGN GO
5| Aliro
{(specificare)

a| Sulla
totafita  dei
dati
r1 S un
campiong di
dati

n Trimestrale
0 semestrale
(e} Annuale
o Altrg
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; - s — — : _ - s ; .
i: E.4. Sistemi per la rilevazione quantitativa ¢ qualitativa degli aecessi alla sezione *Amministrazionc ;

Trasparetile”
N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi ;
Presenza Note
Si/No
Sisterni per contare gli accessi alla sezione < |
Sistemi per contare gli accessi ai singoli link nell ambito della sezione R
Sistemi per quantificare il tempo medio di navigazione deghi utenti in ciascuna —
delle pagine web in cui é strutturata la sezione s
Sistem: per verificare se 1'utente consulta una sola oppure uns pluralitd di pagine .
web nell’ambito della sezione N
Sisteroi per verificars se P'utente sta aceedendo per la prima volta alla sezionc o se
la ha gia consuliata in precedenza Mo |
1
Sistemni per verificare la provenienza geografica de gli utenti N :
Sistemi per misurare il livello di interesse dei cittadini suila qualita delle .
informazieni pubblicate ¢ per raccoglieme i giudizi 2
Sistemi per la segnalazione, da parte degli utenti de! sito, di ritardi e inadempienze .
relativamente alla pubblicazione dei dati NS
Sistemi per la raccolta delle proposte dei cittadini finalizzate al miglioramento
dela sezione e ; !
Pubblicazions sul sito dei dati rilevati dai sisteni di conteggio degli accessi Al
Avvio di azioni correttive sulls base delle proposte e delle segnalazioni dei ooy
cittadin Moss
: Definizio stione degli ¢
L’ammimistrazione ha definite standard di | x'Si -
qualitd per i i servizi all’utenza? ‘
¢ualita per 1 propri servizi all’utenza a8 NG
F.2. (sesiaF.l}Sono realizzate da parie O SI, per tuti 1 servigi con slandard
dell’amministrazione misurazioni per il A . ; s
pN— 0 8i, per altmeno il 50% dei scrvizi con standard
controlic della qualita erogata ai fini dei
nispetto depli standard di qualita? 8, per meno del 50% dei servizi con standard
a No
E3. (sesiaF.1) Sono state adoltate soluzioni X Si, per gestire reclami
organizzative per la gestione dei reclami, 0 i, per gestire cfass action

delle procedure di indennizzo ¢ delle ¢lass

e A 1 Si, per gestire indennizzi
action? {possibili pit risposte) perg

r No
F4. (sestaF.1) Le attivita di cui alle domande a 81, per almeno if 50% dei servizi da sottoporre a
precedenti harno avviato processi per la revisione ;
o i S B ) : ;
FCVISione Tual &1 81, per meno del 50% doi servi) ;
revisione

#No, nessuna modifica
o No, nessuna esigenza di revisione




Lo11

Guida alla compilazione della Sezione E - Sistemi informativi ¢ informatici a supporto
deilattuazione del Programma triennale per la trasparenza e Uintegrita e per il rispetto degli
obblighi di pubblicazione della Relazione sul funzienamento del Sistema

Premessa

Il questionario riportato della sezione E mira a ottenere le informazioni richieste anche con
riferimento alle strutture periferiche ¢ ai corpt, laddove present;,

A tal fine, per “strutture periferiche” si intendono gli uffici delie amministrazioni centrali che sono
dislocati sul territorio, a Hvello regionale e provinciale.

Per “corpi” si intendono formazioni composte da personale civile o militare organizzate
gerarchicamente ed operanti nell’ambito dei Ministeri dell’Interno, della Difesa, della Giustizia,
delle Politiche agricole e forestali, delle Infrastrutture e dei trasporti.

Considerata la complessita delle strutture periferiche e dei corpi, gli OIV pessono compifare i
questionario anche con riferimente 2 un campione selezionato di articolazioni organizzative,
specificando tuttavia i criteri di campionamento e indicando le singole strutture selezionate .

E.La Sistemi informativi e informatici per Parchiviazione, la pubblicazione e la trasmissione
dei dati

Questa sezione del questionario ¢ dedicata ai flussi informativi che conducono le informazion; dalle

basi dati, in cui sono archiviate, al sito istituzionale, in cui sono pubblicate,

In riga é riportata una selezione di specifict obblighi di pubblicazione.
It colonna, mvece, sono riportate le diverse fasi in cui i snoda la pubblicazione dei dati.

Nello specifico, per “Disponibilita del dato” si intende la modalita, cartacea o digitale, in cui sono
archiviate le informazioni. In caso di archiviazione digitale, gli OIV specificano se essa sia
centrahizzata in unica base dati oppure frammentata in una pluralita di banche dati relative alle
singole strutture cui i dati fanno tiferimento.

Per “Trasmissione dei datj al soggetio responsabile della pubblicazione” si intende la modalita in
cui le informazioni transitano dall’archivio al soggetto che provvede a pubblicarle sul sito
istituzionale.

5

La “Pubblicazione nella sezione Amministrazione Trasparcnte” & riferita alle modalita in cui il
$0ggetto responsabile della pubblicazione effettua Pinserimento det dati sul sito istituzionale. Sono
individuate diverse alternative di risposta quali: inserimento manuale privo de! supporto di upa
banca dati; connessione direita ¢ altraverso link afla banca dati in cui sono archiviate le
mformazioni; creazione di una banca dati finalizzata alla pubblicazione in cui confluiscono le
informazioni contenute nelle banche dati d’archivio; estrazione delle informazioni attraverso
inlerrogazione (query) della banca dati d’archivio,

La “Trasmissione ad altri soggetti” fa riferimento, invece, alia disponibilita dei dati presso archivi
gestiti da altsi soggetti (ad esempio, Dipartimento della Funzione Pubblica, Ministero
dell’Economia e delle F inanze, Corte dei Conti) cui le amministrazioni trasmettono le informazioni.
Gl OV specificano a quale SOggeto ¢ trasmesso il dato, con quale modalita {ad esempio, email,
caricamente su portale) ¢ con quale roovei senpestiva, rrensile, irimestrale, semestrale,
annuale, altro),
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L.1.b Sistemi informativi e informatici per l'archiviazione, la pubblicazione e la tras missione
dei dati

Questa sezione & dedicata alle informazioni aggluntive con riferimento ai {lussi informativi che
regolano la pubblicazione dei dati.

La colonna “Grado di apertura delle banche dati di archivio per la pubblicazione dei dati” fa
riferimento agli attori che possono accedere agli archivi da cui sono prelevati i dati pubblicati sul
sito istituzionale. I1 grado di apertura pud variare da un grado molto basso, quando ad accedere agli
archivi ¢ il solo responsabile della pubblicazione, a un grado molto elevata, quando ad accedere agli
archivi sono i cittadini grazie al riascio sul sito istituzionale di open data. Gli OV elencano tutti i
diversi soggetti che possono accedere alle banche dati in cui sono archiviate le informazion .

La colonna “Basi dati non utilizzate per la pubblicazione™ fa riferimento a eventuali basi dafi che
potrebbero fornire informazioni utili a migliorare la qualitd dei dati pubblicati (ad esempio,
rendendo pili tempestivo I’aggiomamento oppure accrescendo la completezza dei dati) da cui perd &
impossibile prelevare informazioni da pubblicarc a causa di particolari ostacoli di carattere
tecnclagico (ad esempio, disomogeneita dei formati di archiviazione} e/o burocratico (ad esenipio,
vincol di privacy, rigidita del riparto dolle competenze),

La colonna “Pubblicazione in sezioni diverse da Amministrazione Trasparente” fa riferimento al
mancato adempimento relativo alla pubblicazione dei dati obbligatori nell’apposita sezione dedicata
prevista dai D.Lgs. n. 33/2013. B’ frequente, infatti, la pubblicazione dei dati obbligatori in sezieni
del sito istituzionale diverse da quella appositamente dedicata prevista dalle norme in materia di
trasparenza. Gli OIV indicano per quali dati cié avviene e quall sono e ragioni della pubblicazione
in altra sezione.

F.2 Modello organizzativo di raccolta, pubblicazione e monitoraggio

Questa sezione ¢ dedicata al modello organizzativo, vale a dire alla ripartizione delle competenze
tra i diversi attori che concorrono alla pubblicazione dei dati obbligatori ¢ alla verifica della
correttezza di tale pubblicazione,

Gl1 attori del sistema di pubblicazione dei dati sono riportati in riga.
In colonna, invece, sone riportate le diverse attivita in cui si articola il processo di pubblicazione:

e laraccolta dei dati, quale individuazione ed estrazions der dati dagli archivi;

¢ invio dei dati al responsabile della pubblicazione, quale trasmissione delle informazionj
cstratte dagli archivi al soggetto che si occupa di effettuare il caricamento sul sito
istituzionale;

¢ pubblicazione dei dati online, quale caricamento delle informazioni sul sito istituzionale;

® supervisione ¢ coordinamento dell’attivitd di pubblicazione dei dati, quale funzione di
impulso e indirizzo svolta dal soggetto che funge da raccordo tra le diverse competenze;

* Imoniloragglo, quale eitivitd di controllo ordinario dell’avvenuta pubblicazione dei dati e
della rispondenza ai eriteri di qualita delle informazioni. Esso & condotto da un soggetto o da
una struttura dell’awministrazione e, pertanto, si distingue dall’attivita di monitoraggio
indipendente svolta dall’OIV,

E.3 Moniteraggio sulla pubbiicazivnc ~ it ali el Y

Questa sezione & dedicata all’articolazione del sistema di monitoraggio indipendente svolto dagh
O1v.
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In colonna sono riportate diverse caratteristiche del sistema quali:

+ Doggetto del monitoraggio, che si articela in compliance (avvenuta pubblicazione dei dati) e
qualita della pubblicazione secondo i criteri di completezza, aggiornamento e apertura del
formato;

* le modalith del monitoraggio, che pud articolarsi attraverso una verifica indiretta effettuata
attraverso collogui oppure attraverso una verifica diretta eseguita mediante navigazione del
sito oppure attraverso un supporto informatico (ad esempio, con sistemi analoghi al
programma spider impiegato dalla “Bussola della trasparenza™);

¢ |'estensione del monitoraggio; '

» la frequenza del monitoraggio;

¢ 1soggetti cui sono comunicati gli esiti del monitoraggio;

s le azioni correttive innescate dagli esiti de! monitoraggio, vale a dire gli interventi che
vengono definiti per colmare il deficit di adempimento degli obblighi di pubblicazione
rilevato dal monitoraggio.

E.4 Sistemi per la rilevazione quantitativa e qualitativa degli accessi alla  sezione
“Amministrazione Trasparente”

Questa sezione ¢ dedicata ai sistemi per la rilevazione del livello di utilizzazione e utilita dei dati
pubblicati nonché di eventuali reclami su ritardi e inadempienze e proposte di miglioramento da
parie dei cittadini.

Le prime sei righe sono dedicate al sisterna per la rilevazione quantitativa degli accessi al sito da
parte det cittadini quale indicatore del livello di interesse dei cittadini per 1 dati pubblicati.

La tiga successiva ¢ dedicata al sistema per la rilevazione qualitativa del livello di utilita dei dati
percepita dai cittadini in base alla qualita della loro pubblicazione. E' presumibile, infatti, che
informazioni avvertite come incomplete, poco aggiornate e dal formato non aperto risultino poco
utili per gh utenti.

Le due righe successive fanno riferimento al sistema per la raccolta del feedback dei cittadini in
relazione a segnatazioni di ritardi e inadempienze nonché di proposte per il miglioramento della
sezione “Amministrazione Trasparente”.

La penultima riga, invece, riguarda la pubblicazione sul sito dei risultati aggregati della rilevazione
quantitativa deghi accessi alla sezione (ad esempio, numero di accessi in un anno).

L’ultima riga, infine, concerne gli interventi di miglioramento della sezione intrapresi sulla base
delle segnalazioni e delle proposte provenienti dai cittadini.
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Allegato 2: [l monitoraggio sull’asseg,nazione degli obiettivi arganizzativi e indiv

al ciclo della performance in corso’

jviduali relativo

—

personale in ;
servizio |
(valore assoiuto) I

personale acui
sono stati assegnati
obicttivi
{valore assoluto)

A qguali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

Quota di personale
cOn asseEnazions
tramite colloguio con
valutatore

Quota di personale
<O ASSEENAZIONe
tramite controfirma
scheda obiettivi

Dirigenti di !
fascia ¢
assimilabili

L

| rE0% - 100%
O 1% -49%
[d} 0%

.1;1/50% - 100%,
f(] '49%
21 0%,

1 50% - 100% 4{

Dingenti di [
fascia e
assimtlali

I
\
|
|
|

[ 1'50% - 100%
0 1% -49%
o 0%

Non dirigenti

L

76 50% - 100%
1 1% -49%

o 0%

o 1% -49%
(0%

Q & 50% - 100%

o 1% -A9%

0 0%

i

2. Il processo di assogna zione dcgh abietiivi & stato coerente cot |

il Sistema®

(se no) motivazioni

Sl No

TR e 7 - _,____—_ —_— .“— — —

fascia ¢
ascimilabili P - R S S e e
Dirigenti di 11 = | B - - __

tascia ¢ —
ﬂS“:llﬂi]ablil I S P — L s

T T m o - T T

Non dirigenti '

7 per esempio, il monitoraggio cffettuato
individuali avvenuta nell’anno 2013,

nell7anno 2013 rifenisce sull'assegnazione defl

1t obiettivi organizzativi ¢
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Allegato 3: Il monitoraggio sulla valutazione del grado di conseguimento degli obiettivi
individuali e sull’erogazione dei premi, relativo al ciclo della performance precedente®

Per adeguare le richieste informative alla complessitd organizzativa degli enti, la risposta alle
domande 2, 4, 8 ¢ 9 & facoltativa per le amministrazioni diverse dai Ministeri e dai grandi enti’.

Per quali categorie di personale & stata fatta la valutazione individuale?

1.
periodo conclusione valutazioni Quota di personale con
personale valutato ) comunicazione della
(valore assoluto) IMESE € anno valutazione valutazione tramite
(mm/aaaa) ancora in corso colloquio con valutatore
o/ _ 0
Dirigenti di I 5 (50% - 100%
fascia e L 0 doAS 0 0 1% -49%
assimilabili o 0%
Dirigenti di 0 50% - 100%
Il fascia e L EEVE L D o 1% -49%
assimilabili o 0%
0 50% - 100%
. I Tt
Non dirigenti LLEO O o5 o (1% -49%
o 0%

2.
diverse categorie di personale?'?

Qual ¢ il peso effettivo che i seguenti criteri di valutazione hanno assunto nella valutazione delle

%

canfributo obiettivi capacita di contributo alla | competenze/
allii P valutazione obiettivi ... | performance | comportame
‘ - differenziat | . O0r v | Obiettivi | delpunita nti
performance | della struttura ; - | individuali | 4i oruppo : : S
. o e a dei propri 8IUPPO | grganizzazion | organizzativ
complessiva di diretta : : P
i ... | collaborato e di 1 posti in
dell’amm.ne | responsabilita .
Il appartenenza essere
Dirigenti di I : ;
fascia e LI % L% LLI% LI % L%
assimilabili
Dirigenti di
Il fascia e L% 1% L 1% 1% % L%
assimilabili R %
Non dirigenti SN 1% || |% L% L] %

Per esempio, il monitoraggio effettuato nell’anno 2013 riferisce sulla valutazione degli obiettivi assegnati nel cicl

2012 e sulla relativa erogazione dei premi.

Iorandl enti comspondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.
® Nel caso in cui sussistano differenziazioni all’interno della stessa categoria di personale, aggiungere le righe

necessarie,




3. Qual ¢ stata la distribuzione del personale per classi di punteggio finale?

personale per classe di punteggio (valore assoluto):

100%- 90%

89%- 60%

inferiore al 60%

Dirigenti di I
fascia e
assimilabili

I_I_I_U/_l‘

L

Dirigenti di IT
fascia e
assimilabili

EEREN

L

L

UL

Non dirigenti

Ll

LLILIF

L

4. Qual ¢ il totale delle retribuzioni di risultato/premio previsto ed erogato?
Importo erogato a
. Mese e anno .
Importo massimo Importo eventuale B——— saldo (o complessivo
previsto (€) acconto erogato (€) ag 05 in caso di assenza
eeo acconti) (€)
Dirigenti di I
fascia e I | L |
assimilabili
Dirigenti di II
fascia e N | L 0 O I I
assimilabili
Non dirigenti | | | [ | L AN EEE L))

5. Qual ¢ stata la distribuzione del personale per classi di retribuzione di risultato/ premio?

personale per classe di retribuzione di risultato/premio (valore assoluto)

mese
erogazio 100%- 90% 89%- 60% inferiore al 60%
ne
Dirigenti di I
fsciae | Of) L LA LI
assimilabili
Dirigenti di IT
fascia L L L L
assimilabili

Non dirigenti

(hja]
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6. I processiattuati di valutazione e di erogazione dei premi sono stati coerenti con quanto stabilito dal

Sistema?
processo di valutazione erogazione dei premi
Si | No (se no) motivazioni Si | No (se no) motivazioni
DirigentidiI |3 | o X | o
fascia e
assimilabili
Dirigentidi Il | © o o o
fascia e
assimilabili
:)( o y o
Non dirigenti

7. I criteri di distribuzione della retribuzione di risultato/premi inseriti nel contratto integrativo sono
collegati alla performance individuale''?

data di

Si | No (se si) indicare i criteri (se no) motivazioni sottoscrizione
(gg/mm/aaaa)

Dirigenti e 0 Nod PIE codPATG WIELR S
assimilabili X QT W V. '

Non dirigenti X | o e SHY ]

8. Quante unita di personale hanno fatto ricorso alle procedure di conciliazione previste dal Sistema di
misurazione di cui all’art. 7 del D.Lgs. n. 150/2009 e quali sono stati i loro esiti?

personale per il quale le

personale che ha fatto ricorso personale per il quale le procedure sono state
a procedure di conciliazione | procedure sono state concluse concluse con esito
(valore assoluto) (valore assoluto) negativo per il ricorrente

(valore assoluto)

Dirigenti di I RN R L]
fascia e
assimilabili

Dirigenti di II L | R
fascia e
assimilabili

L LLIL RN

Non dirigenti

1 . I ) . L ' N . .
Nel caso in cui sussistano differenziazioni all’interno della stessa categoria di personale, aggiungere le righe
necessarie.




9.  Isistemi di misurazione e valutazione
sono stati aggiornati, con il richiamo
alle previsioni legislative degli obblighi
dirigenziali contenute anche nei recenti
provvedimenti legislativi e, in primo
luogo, nella legge per la prevenzione
della corruzione e dell’illegalita nella
pubblica amministrazione?

o Si
o No

30/41/104 S
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