Camera di Commercio di
Frosinone

RILEVAZIONE DEI COSTI DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO
Anno 2015

57,71

100,00%

€2.409.748

€1.080.755

€2.264.049

€5.754.553

MAPPA DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO ASSORBIMENTO FTE (Full Time Equivalent) COSTI PR?CESSI CAMERALI
PER PROCESSO (Consolidato CCIAA-AS)
INTERVENTI DI
TOTALE PROMOZIONE
Funi . o (CCIAA+AS) COSTILDIRERY COSTI INDIRETTI TOTALECOSTIDI  Distribuzione % Costi di
unzione BCIOTOCes SO FOCESSO Porsonale Costi personale (quota ribaltata) PROCESSO processo
o Totale FTE* Distribuzione % FTE N Altri costi effettivi Totale costi diretti
ipendente dinendente
% 1eL0 DI GESTIO Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo 2,02 2,02 3,51% €107.558 €9.746 €117.303 €73.495 €190.798 3,32% €0
@ A1 CICLO DI GESTIONE
5 DELLE PERFORMANCE
g A1.2 Sistemi di gestione 0,23 0,23 0,39% €13.814 €0 €13.814 €9.163 €22.977 0,40% €0
3
©
gn A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali 2,12 2,12 3,67% €94.119 €171.940 €266.059 €87.086 €353.145 6,14% €0
&
S 2 A2 RAPPRESENTANZA,
2 AFFARIGENERALIE | A2.2 Tutela legale 0,49 0,49 0,85% €30.889 €194.050 €224.939 €18.757 € 243.696 4,23% €0
o} SEGRETERIA
5
% A2.3 Gestione documentazione 2,74 2,74 4,74% €107.725 €11.758 €119.484 €111.534 €231.017 4,01% €0
E
&
g A3 comunicazione | A3.1 Comunicazione 1,68 1,68 2,91% €76.137 €23.878 €100.015 €57.408 €157.422 2,74% €0
BLRISORSEUMANE | B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane 3,64 3,64 6,31% €155.707 €97.329 €253.036 €143.779 €396.815 6,90% €0
2 B2.1 Fornitura beni e servizi 1,19 1,19 2,07% €39.992 €11.306 €51.298 €38.991 €90.290 1,57% €0
g B2 APPROVVIGIONAMENTO
g E GESTIONE DEI BENI
@ g B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica 3,74 3,74 6,48% €128.630 €237.422 €366.052 €135.402 €501.454 871% €0
3 B3.1 Gestione diritto annuale 1,62 1,62 2,81% €68.567 €33.937 €102.504 €68.324 €170.828 2,97% €0
B3 BILANCIO E FINANZA
B3.2 Gestione contabilita e liquidita 2,89 2,89 5,01% €120.622 €46.064 €166.685 €109.233 €275.919 4,79% €0
C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa) 15,81 15,81 27,39% € 605.809 €62.419 €668.228 €667.032 € 1.335.260 23,20% €0
C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione) 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 €0 0,00% €0
e |c1.3 Gestione suap camerale 0,00 0,00 0,00% €0 €19.335 €19.335 €0 €19.335 0,34% €0
°
§ C1.4 Servizi digitali 1,32 1,32 2,28% €59.890 €98.324 €158.213 €55.537 €213.750 3,71% €0
3
'§ C1.5 Certificazioni per I'estero 1,28 1,28 2,21% €53.655 €2.598 €56.253 €53.849 €110.102 1,91% €0
2
&
2 C2.1 Protesti 2,25 2,25 3,90% €96.800 €0 €96.800 €94.911 €191.711 3,33% €0
&
(S
&
el C2.2 Brevetti e marchi 1,00 1,00 1,73% €55.342 €3.470 €58.812 €42.201 €101.013 1,76% €0
5
‘i"j C2.3 Prezzi e borsa merci 0,01 0,01 0,02% €354 €0 €354 €422 €776 0,01% €0
o
8| v | C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81 0,61 0,61 1,05% €26.965 €0 €26.965 €25.532 €52.497 0,91% €0
<
C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale 1,08 1,08 1,86% €50.811 €5.357 €56.168 €45.409 €101.576 1,77% €0
C2.6 Forme alternative di giustizia 0,07 0,07 0,12% €4.441 €1.664 €6.105 €2.954 €9.059 0,16% €2.187
C2.7 Regolamentazione del mercato 2,44 2,44 4,22% €95.533 €50.159 € 145.692 €102.844 € 248.536 4,32% €0
o g D1.1 Monitoraggio economia e mercato 0,10 0,10 0,18% €6.153 €0 €6.153 €4.262 €10.415 0,18% €0
§ s
202
£ s E p1prROMOzIONEE | D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno 2,29 2,29 3,97% €83.439 €0 €83.439 €55.871 €139.310 2,42% €433.502
058w INFORMAZIONE
u: g S ECONOMICA ALLE IMPRESE
S&%
E = £ D1.3 Promozione territorio e imprese 7,11 711 12,33% €326.797 €0 €326.797 €260.054 €586.850 10,20% €1.721.834
a

€2.157.523

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate
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MAPPA DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO

Funzione Macro Processo Processo

Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo
A1 CICLO DI GESTIONE

Distribuzione % delle risorse Anno 201

Distribuzione % personale dipendente Distribuzione % FTE

DELLE PERFORMANCE
A1.2 Sistemi di gestione

A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali

A2 RAPPRESENTANZA,
AFFARI GENERALI E
SEGRETERIA

A2.2 Tutela legale

A2.3 Gestione documentazione

Organi Istituzionali e Segreteria Generale

A3 comunicazione | A3.1 Comunicazione

BLRISORSEUMANE  [B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane

B2.1 Fornitura beni e servizi
B2 APPROVVIGIONAMENTO

E GESTIONE DEI BENI
B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica

B3.1 Gestione diritto annuale

B
Servizi di Supporto

B3 BILANCIO E FINANZA

B3.2 Gestione contabilita e liquidita

C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa)

C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione)

Distribuzione % Costi di processo Distribuzione % valore aggiunto trasferito*

C1 ANAGRAFICO

CERTIFICATIVO C1.3 Gestione suap camerale

C1.4 Servizi digitali

C1.5 Certificazioni per I'estero

C2.1 Protesti

C2.2 Brevetti e marchi

C2.3 Prezzi e borsa merci

C2 REGOLAZIONE E TUTELA

DEL MERCATO C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81

©
Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale

C2.6 Forme alternative di giustizia

C2.7 Regolamentazione del mercato

o S D1.1 Monitoraggio economia e mercato
g9
5
g S S p1proMozioNEE [ D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno
058w INFORMAZIONE
u: g g ECONOMICA ALLE IMPRESE
S QowN
TEQ . L
2- £ D1.3 Promozione territorio e imprese
a

B - Servizi di Supporto

A - Organi Istituzionali e Segreteria
Generale

C - Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato D - Studio, Formazione, Informazione e Promozione

Economica

(*) Valore aggiunto trasferito = Costi di processo + Quota Interventi di Promozione di processo




