Camera di Commercio
* Frosinone

DELIBERAZIONE N. 3 della Seduta di GIUNTA CAMERALE N° 1 del 26 gennaio 2016
OGGETTO: PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 2016-2018
INTEGRATO DAL PIANO TRIENNALE DELLA TRASPARENZA E DELLINTEGRITA’
2016-2018. APPROVAZIONE.

Sono presenti :

o PIGLIACELLI MARCELLO - Presidente

a DAMICO GUIDO - Settore Servizi alle Imprese
o D'ONORIO MARIA GRAZIA - Settore Industria

o DI GIORGIO COSIMO - Settore Artigianato
a MORINI ANTONIO - Settore Commercio
o PEDUTO COSIMO - Settore Commercio
o POLICELLALORETO - Settore Industria

o TROTTO GINO - Settore Cooperative
Sono assenti :

o DE CESARE PAOLO - Settore Agricoltura
Revisori dei conti

o CIOFF! GIOVANNI - Assente

o CAPOCCETTA LUIGI - Assente

o PIEMONTESE MARIA BEATRICE - Assente

Segretario: Dr. Giancarlo Cipriano, Segretario Generale, coadiuvato, ai sensi dellart. 28,
lett. n. dello Statuto, dal Dr. Damz jore funzionario del’Ente.

Parere %’m revole del Segretsric Generale, imordine al profilo tecnico, contabile e

1 p ‘"'"»:rs )
della legittimita, dr. Giancarlo Cipriano WMMJ\ @W’hmf,

Il Segretaric Generale riferisce
che con la Legge 6 Novembre 2012 n. 190 sono state introdotte le: “Disposizioni per la
prevenzione € la repressione della corruzions e dellillegalita nells pubblica
amministraziona™

che i compiti del Responsabile della Prevenzione della Corruzione (RPC) sono:

* propone &l’'Crgano di indirizzo politico 'adozione del Piano triennale di prevenzione delia
corruzione (da trasmettere al Dipartimento della Funzione Pubblica);

+ definisce procedure appropriate per selezionare e formare i dipendenti destinati ad
operare in settori esposti alla corruzione;

« verifica l'efficace attuazione del piano e della sua idoneita e propone lz modifica dello
stesso in caso di accertate, significative violazioni o guando intervengono mutamenti
nell'organizzazione o nell'attivitd Oeli’ammmlstrazmne

» verifica la rotazione degli incarichi negli uffici con elevato rischio di corruzicne,
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- individua il personale da inserire nei percorsi di formazione;

« pubblica sul sitc web dell'ente una relazione recante i risultati dell’attivita svolta;

« riferisce sullattivita nei casi in cui 'organo di indirizzo politico lo richieda o qualora lo
stesso Responsabile lo ritenga opportuno.

Il Segretario Generale ricorda che la Legge 190/2012 — allart. 1, comma 8 - prevede
Pobbligo a carico delle Pubbliche Amministrazioni di adottare entro il 31 gennaio di ogni
anno il “Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione”.

Il Segretario Generale visto il D. Lgs n. 33 del 14/03/2013, in materia di riordino della
disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da
parte della P.A. evidenzia la necessita di procedere allaggiornamento del Programma
Triennale per la Trasparenza e lintegrita (D. Lgs. 33/2013 - art. 10, comma 1) e
lintegrazione del P.T.T.I. con il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione
(P.T.P.C.). Il Programma, infatti, indica le iniziative previste per garantire: a) un adegusato
livello di trasparenza, b) la legalita e lo sviluppo della cultura dell'integrita. Il Programma,
inoltre, illustra i principali adempimenti connessi alla trasparenza e Fintegrita e le iniziative
pianificate dallEnte volte all'attuazione degli obblighi di pubblicazione. Da questanno il
P.T.T.l. viene integrato, costituendone una sezione, nel P.T.P.C. 2016-2018.

Il Segretario Generale ricorda, inoltre, che la Giunta Camerale - con deliberazione n. 5 del
30.1.2015, ha adottato il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione 2015 ~ 2017.

Fa presente che 'ANAC [Autorita Nazionale AntiCorruzione e per la valutazione e la
trasparenza delle pubbliche amministrazioni (ex CIVIT)], con la Deliberazione n. 7212013
ha approvato il Piano Nazionale Anticorruzione (P.N.A.) e ha dettato le linee guida per la
predisposizione dei Piani di prevenzione della corruzione da parte delle singole
amministrazioni, e che la stessa ANAC ha effettuato l'aggiornamento 2015 al P.R.A,
(Determinazione n. 12 del 28 ottobre 2015).

Fa presente, inoltre, che PANAC con Deliberazione n. 75/2013, ha approvato le Linee
Guida in materia di codici di comportamento delle Pubbliche amministrazioni (D. Lgs.
165/2001, art. 54 - comma 5) e che la CCIAA di Frosinone, con deliberazione n. 33 del
14.4.2015, ha adottato il provvedimento inerente la regolamentazione per la discipling
degli incarichi, interni ed esterni allEnte.

Comunica, infine, che I'Unioncamere aveva gia trasmessc il 19 gennaio 2015 fa
documentazione per la redazione del P.T.P.C. 2015 - 2017 (Linee guida, aggiornamento
metodologico e schede di rischio), secondo le disposizioni impariite dallANAC. L'Ente
Camerale nel prendere atto di dette linee guida, riconferma limpostazione proposte Io
scorso anno - avendo gia predisposto I'analisi del piano dei rischi con tutti | processi e
sotto processi - anche per la redazione del nuovo P.T.P.C. 2016 - 2018,

Il Segretario Generale precisa che, per merc errore materiale, nelfordine del giorno, per
largomento in esame, & stato indiczio “..piano triennale della trasparerze e
dellintegrita...”, mentre correttamente deve intendersi “...programma triennale della
trasparenza e dell'integrita...”.

Il Segretario Generale propone la bozza del P.T.P.C. 2016 - 2018, allegata e parie
integrante della presente deliberazione, composta da:
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Piano triennale di prevenzione della corruzione 2016 - 2018, con i seguent allegati:
allegato 1 — approfondimento metodologico sulla gestione del rischio

allegato 2 — mappatura dei processi

allegato 3 — le misure obbligatorie e ulteriori

allegato 4 — le schede di rischio

allegato 5 — I'elenco dei procedimenti amministrativi delle camere.

Al termine
LA GIUNTA CAMERALE
UDITA la relazione del Segretario Generale;

VISTA la Legge 580/1993 recanie “Riordinamento delle Camere di Commercio, Industria,
Artigianato e Agricoltura”, come modificata dal D. Lgs. 23/2010;

VISTA Iz Legge 6 Novembre 2012 n. 190 recante: “Disposizioni per la prevenzione e la

repressicne della corruzione e dellillegalita nella pubblica amministrazione”;
VISTA |z deliberazione di Giunta n. 8 del 29.1.2013 con la quale & stato nominato il
Segretaric wenerale dell’Enie, a\%sponsabﬂe deliz Prevenzione della Corruzione, per il

periodo coincidente con lincarico dello stesso, secondo quanto previsto dalla Legge
190/2012 aifart. 1, comma 7;

CONSIDERATO che lo Statuto della Camera di Commercio non prevede ira le funzioni del
Consiglic Camerale la cm‘zﬁci‘ ~'wa in materia di adozione del FPianc Triennale di
Prevenzione della Corruzione (FP.T.P.C.) e che per quanto sopra si deve ritenere
sussistenie la competenza delle Giunta Camerale per 'adozione del gia citeio Piano;

ALL'URANIMITA
DELIBERA

- di approvare — su proposta del Segretario Generale, Responsabile della Prevenzione
della Corruzione - il Piano Triennale di Prevenzione Qeﬂa Corruzione (P.T.P.C. 2016 -
2018) integrato dal Program“s’zg Triennale della Trasparenza e dellintegrita 2016-2018,
allegato e parte integrante dellg presente deliberazione;

-- di pubblicare la presente deliberazione sul sito web della Camera di Commercio nella
apposite sezione dedicata all AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE: Altri contenuti,
Prevenzione della corruzierg%,
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— di comunicare l'avenuta pubblicazione del P.T.P.C. 2016 — 2018 dellEnte Camerale
alla ANAC e allOlV.

Il presente provvedimento viene confermato e sottoscritto.

IL SEGRETARIO GENERALE
(DR. GIANCARLO CIPRIANO)
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del 26 gennaio 2016



INDICE E STRUTTURA DEL PIANO

PREMESSA

1.

2.

INTRODUZIONE: ORGANIZZAZIONE E FUNZIONI DELLAMMINISTRAZIONE

IL PROCESSO DI ELABORAZIONE E ADOZIONE DEL P.T.P.C.

2.1 Rapporto sull'annualitd 2015 obiettivi strategici e collegamenti con Piano della performance
2016-2018

2.2 Uffici coinvolti per Vindividuazione dei contenuti del Piano

2.3 H coinvolgimento degli stakeholder

2.4 Modalita di adozione del Piano

AREE DI RISCHIO

3.1 La metodologia utilizzata per I'individuazione delle aree di rischio

3.2 Le aree dirischio obbligatorie per tutte le Amministrazioni

3.3 Le aree di rischio specifiche per la Camera di commercio

3.4 Le misure di prevenzione del rischio obbligatorie e ulteriori

3.5 Le schede di rischio: analisi dei processi e sotto-processi con indicazione dei rischi, obiettivi,
misure, responsabilita, tempi

TEMP! £ MODALITA DI CONTROLLO DELL'EFFICACIA DEL P.T.P.C.

IL PROGRAMMA TRIENNALE DELLA TRASPARENZA E DELL'INTEGRITA
e LA FORMAZIONE IN TEMA DI ANTICORRUZIONE

e CODICE DI COMPORTAMENTO E DIFFUSIONE DI BUONE PRATICHE

e ALTRE INIZIATIVE



PREMESSA

ta Convenzione dell’Organizzazione delle Nazioni Unite contro la corruzione & stata adottata
dall’Assembiea Generale dell ONU il 31 ottobre 2003 con la risoluzione n. 58/4, firmata dallo Stato italiano
il 9 dicembre 2003 e ratificata con legge 3 agosto 2009, n. 116. La suddetta Convenzione prevede che
clascuno stato debba elaborare ed applicare delle efficaci politiche per prevenire la corruzione e Villegalita
magari in collaborazione con gli altri stati firmatari della Convenzione stessa.
il 6 novembre 2012 il legislatore italiano ha approvato la legge n. 190 avente ad oggetto “disposizioni per la
prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalitd nella pubblica amministrazione”. La legge in
questione & stata pubblicata sulla G.U. 13 novembre 2012, n. 265 ed & entrata in vigore il 28 novembre
2012.
Fanno da importante corollario alla legge n. 190/2012 anche i seguenti e successivi atti normativi:
-~ D. Lgs. 14 marzo 2013, n. 33 “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e
diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”;
—~D. Lgs. 8 aprile 2013, n. 39 “Disposizioni in materia di inconferibilita e incompatibilita di incarichi presso le
pubbliche amministrazioni e presso gli enti privati in controllo pubblico, a norma dell’articolo 1, commi 49 e
50 delia legge 6 novembre 2012, n. 180”;
— D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62 “Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti pubblici, a
norma dell’articolo 54 del decreto legislative 30 marzo 2001, n. 165"
Dopo l'entrata in vigore della legge 6 novembre 2012, n. 190 “Disposizioni per lo prevenzione e lo
repressione della corruzione e dell'iflegalitd nella pubblica amministrazione” la Camera di Commercio di
Frosinone ha provveduto a nominare il Responsabile della Prevenzione della corruzione nella figura del
Segretaric Generale e ha adottato il primo Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione (Giunta
Camerale del. n. 28 del 15.04.2013), il secondo P.T.P.C. (Giunta Camerale del. n. 9 del 31.01.2014) e
Fadozione del Codice di comportamento ed il terzo P.T.P.C. {Giunta Camerale del. n. 5 del 31.01.2015).
Rispetto ad allora sono intervenute due importanti novita: 'emanazione del D. Lgs. 33/2013 con il quale il
legislatore ha proceduto al riordino della normativa che impone gli obblighi di pubblicitd e trasparenza e
Papprovazione del Piano Nazionale Anticorruzione (P.N.A\} da parte dellA.N.AC. (Autorita Nazionale
AntiCorruzione).
Gli obiettivi che si intendono perseguire con questi strumenti sono sostanzialmente tre:

e prevenire le opportunita che si manifestino casi di corruzione;

e aumentare la capacita di scoprire casi di corruzione;

e creare un contesto sfavorevole alla corruzione.

I PT.P.C. rappresenta uno degli strumenti previsti dalla normativa per raggiungere gli obiettivi sopra
descritti.
I P.T.P.C. & pertanto uno strumento di programmazione contenente l'indicazione delle aree di rischic e dei
rischi specifici, la definizione delle misure da implementare per la prevenzione ed i relativi tempi di
attuazione, nonché l'individuazione delle responsabilita per 'applicazione delle misure e i relativi controlli.
I P.T.P.C. & uno strumento flessibile e modificabile nel tempo al fine di ottenere un modello organizzativo
che garantisca un sistema di controlli preventivi e successivi tali da non poter essere aggirati, se non in
maniera fraudolenta.
Atalfine il P.T.P.C..
e definisce il diverso livello di esposizione delle attivita della Camera di Commercio al rischio di
corruzione ed illegalita, individuando gli uffici e gli attori coinvolti;
e stabilisce gli interventi amministrativi, organizzativi e gestionali volti a prevenire il medesimo rischio;
e indica le procedure pili appropriate per selezionare i dipendenti chiamati a operare in settori
particolarmente esposti alla corruzione al fine di provvedere alla loro specifica formazione.
La Camera di commercio ha previsto tra gli obiettivi strategici dell’'ente la lotta alla corruzione.
Il Piano & aggiornato annualmente, secondo una logica di programmazione scorrevole e tiene conto dei
nuovi obiettivi strategici posti dagli organi di vertice, delle modifiche normative e delle indicazioni fornite
dal Dipartimento della Funzione Pubblica, dall’ Autorita Nazionale Anticorruzione (A.N.AC.).

e INTRODUZIONE: ORGANIZZAZIONE E FUNZION! DELL'AMMINISTRAZIONE
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Ai fini dell'analisi della gestione del rischio e della individuazione delle aree da softoporre a controlio
appare indispensabile procedere ad una corretta rilevazione di dati concernenti l'assetto istituzionale
(Organi} e organizzativo {Organigramma e Posizioni Dirigenziali} nonché i dati sulle risorse umane
impiegate, il quadro delle attivita e il portafoglio dei servizi erogati dall'Ente camerale.

Tali informazioni peraitro sono gia presenti nel Piano della Performance pubblicato nel sito camerale nella
sezione Trasparenza Valutazione e Merito:

www.fr.camcom.gov.it

1) Link alla Sezione Statuto e Regolamenti del sito web della Camera
http://www.fr.camcom.gov.it/content/statuto-e-regolamenti

2) Descrizione delle sedi:
Sedi della Camera di Commercio e della sua Azienda speciale

CClAA Citta ed indirizzo Sito internet Recapiti telefonici
FROSINONE Frosinone Viale Roma, snc www.fr.camcom, | Tel. 0775/2751 -
gov.it Fax.0775/270442
FROSINONE Cassino Loc. Folcara c/o www.fr.camcom. | Tel. 0776/312216

rettorato Universita Cassino e del | gov.it
Lazio Meridionale (UNICLAM)

FROSINONE Sora Piazza San Lorenzo www fr.camcom, | Tel. 0776/824656
gov.it

ASPIIN Azienda Speciale Frosinone Viale Roma, snc www . aspiin.fr.it Tel. 0775/824193 -

Internazionalizzazione e Fax.0775/823583

Innovazione

ASPIIN Azienda Speciale Frosinone Via Marittima, 461 www aspiin.fr.it Tel. 0775/201531-

Internazionalizzazione e Fax.0775/201531

innovazione — Centro di
Formazione Professionale

3) Organi della Camera di Commercio

Gli Organi di governo della Camera di Commercio rappresentano le imprese e | diversi settori economici della
provincia. Gli organi sono: il Consiglio, la Giunta, il Presidente, il Collegio Revisori dei Conti, I'Organismo
Indipendente di Valutazione (OIV).

Il Consiglio & l'organo di programmazione e direzione politica; esso nomina it Presidente e la Giunta, organo
esecutivo camerale,

Il Collegio dei Revisori e I' Organismo Indipendente di Valutazione esercitano funzioni di controllo.

4) Assetto Organizzativo (organigramma e posizioni dirigenziali)
La struttura organizzativa della Camera

It D.P.R. n. 254/2005 “Regolamento per la disciplina della gestione patrimoniale e finanziaria delle Camere di
Commercic”, prevede allinterno delle funzioni istituzionali la creazione di centri di responsabilita cui aftribuire
specificamente la gestione delle risorse finanziarie previste in bilancio, impone la razionalizzazione della struttura interna
dellEnte e 'assegnazione delle risorse medesime in capo ai diversi Dirigenti.

La struttura organizzativa della Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura di Frosinone, in virtl di quanto
suddetio ed in relazione alle esigenze poste in essere dalla dimensione e dalla complessita delle atlivitd svolie, &
articolata in Aree, Servizi ed Unita Funzionali come risulta dal seguente organigramma:
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CLTAA Frosinone — Organigramma

TEFICH
DIPRESIDENZS

Aggiomsmmente § dirambue 3015

SERVIZXQT
SEGE GEN, RELAZ ISTIIUL,

ATT. CEX, PROGR E CON- |
TROLLO DI CESTIONE, URP

U ORETERLL CENERALE
EARFAR] GENZRALL
T PROGRAMWIATIONEE

CONTROLLO BL GESTIONE,
By

SERVIIGH
REGISTRO
DELLE IMPRESE, COM-
MISSIONE ARTIGIANATO
EALBO ARTICIANE |

L.616, U

SERVIZIO I
56, GUALITA SICTR.
LUGCHI DILAVORO EX
TTICIO METEL-

UF. 5.6 QUALITA,

SUUREEZA LUOGHE Y
LAVORO (EXL. 626)

SERVIZIO IV
ALBY, RUOLL REGISTRL,
CORBIERCIO ESTERG,
MACINAZIONE

RIS U

SERVIZIOV

MANE, "
BREV, E MARCHL, CONC.E
ARBITRATC, SAKEAMDLVE

AFF. LEGALL

SERVIZIO VI
STUDLE STAT, PROAL
ECONOMICA PREZIL

PROTESTE

SERVIZIO VE
RIS FINARZIARIE R
PROVVEDITORATO

SERVIZIO VHI
AGRICOLTURS, CREDL-

¥ £,
OKG.DICONTR DO,

U.F. ALBI, RUQLL,

VF. BISORSE UMANE

REGISTRI, COM.
MERCIO ESTERO,

UF ATF IRGALLMEDIATIONE

UF. UFF. METRICO

MACINAZIORE UE

UF. STUDL STAT.E
PREZIL

FROVVEDITORE

. UF AGRICOLTURA,
| CREDETY, IMP. FEMM

5)
Le risorse umane:

COMCORSA PRI OO E
AFETIRNTC, BREVEYTL MARCHE

UF. RACTONERIA

. UF, GRGANISMO DT
| CONTROLLODO.

TE ATTIVIIA"
PROMOZIONALE

TF. DIR. ANNUALE
e i

Dati sulle risorse umane impegnate

dalla CCIAA

Personale complessivamente

impiegato

n. 49 unita (compresi n. 1 Dirigente e n. 2 unita di
personale in aspettativa e comando)

della CCIAA - ASPIIN

Personale impiegato dall’ Azienda Speciale

n. 11 unita a tempo indeterminato
n. 1 unita contratto a progetto

6 Imprese iscritte nel registro imprese e tasso di crescita

ANNO Iscrizioni Cessazioni Saldo Stock al | Tasso di crescita
31.12
2010 3.455 2.705 +750 46.256 +1,68 %
2011 2.900 2.502 +398 46.525 +0,86 %
2012 3.048 2.767 (comprese cessazioni +55 46.607 +0,12%
d'ufficio 2.993)
2013 3.110 2.752 (comprese cessazioni |-233 (+358 senza | 46.339 |- 0,5% (+0,77 senza
ufficio 3.343) cessazioni ufficio) cessazioni ufficio)
2014 2.821 2.537 (comprese cessazioni 148 46.433 +0.32% (+0,61
d’ufficio 2.673) senza cessazioni
dufficio)
DATI NON DATI NON ANCORA DATI NON ANCORA | DATI NON DATI NON ANCORA
ANCORA DISPONIBILI DISPONIBILI ANCORA DISPONIBILI
2015 DISPONIBILI DISPONIB
Il




7. Attivita

Chi siamo

La Camera di Commercio di Frosinone € un Ente pubblico dotato di autonomia funzionale che svolge
nell'ambito della circoscrizione territoriale di competenza funzioni di interesse generale per il sistema delle
imprese curandone lo sviluppo nell'ambito dell’'economia locale. Fondata nel 1927, nel corso della sua storia,
la Camera ha ampliato il suo campo di azione nell'ambito dei servizi a supporto delle imprese e oggi &
Vinterfaccia tra l'economia reale del Paese e la Pubblica Amministrazione.

Cosa facciamo

Oggi, la Camera di Commercio & prima di tutto l'interlocutore di oltre 46.000 sedi di imprese (comprese le
unita locali n. 55.632) che in provincia di Frosinone producono, trasportanc o scambiano beni e servizi delle
categorie economiche che le rappresentano. Ma é anche un'istituzione al servizio dei cittadini/consumatori,
attiva accanto agli enti locali per lo sviluppo economico, sociale e culturale del territorio del frusinate.

La Camera di Commercio di Frosinone svolgera, in sintesi, attivita secondo i seguenti obiettivi strategid,
raggruppati nelle tre aree strategiche:

1. Sostenere I'innovazione e ii rilancioc competitivo dei territori:
1.01 — Aumento del senso di fiducia delle imprese verso le Camere di Commercio;
1.02 - Rafforzare l'utilizzo costante dell'informazione statistica come strumento di analisi e di
comprensione dei fenomeni economici e del fabbisogno del territorio;
1.03 ~ Garantire il rafforzamento delle imprese gia esistenti;
1.04 - Favorire lo sviluppo imprenditoriale;
1.05 — Diffondere {a cultura dell'innovazione, della ricerca e del trasferimento tecnologico quali strumenti
di competitivita delle PMI;
1.06 — Potenziamento attivita di formazione;
1.07 - Attrarre investimenti mediante il miglioramento della qualita della vita e del territorio con una
gestione intelligente della dimensione urbana, dell'energia e infrastrutture;
1.08 - Valorizzare il patrimonio locale, le eccellenze enogastronomiche e artigianali.

2. Rafforzare il mercato e promuovere 'impresa italiana nel mondo:
2.01 - Garantire la concorrenza nel mercati;
2.02 - Accompagnare e tutelare le imprese nel rilancio competitivo e nell'espansione all'estero;
2.03 - Promuovere ia regolazione del mercato;
2.04 - Sempilificare la vita delle imprese.

3. Rafforzare lo stato di salute del Sistema:
3.01 - Garantire ia solidita economica e patrimoniale;
3.02 - Garantire l'efficienza di gestione;
3.03 - Ottimizzare il processo di programmazione, valutazione, rendicontazione e sviluppo risorse
umane, Trasparenza, Prevenzione della corruzione.,

Come operiamo

La Camera di Commercio di Frosinone & amministrata da una Giunta, formata dal Presidente oltre 8 membri,
eletta dal Consiglio, formato da 27 consiglieri espressi delle categorie economiche maggiormente
rappresentative della provincia, dalle organizzazioni sindacali e dai consumatori.

La struttura amministrativa della Camera & guidata da un Segretario Generale. Essa si articola in 2 aree
dirigenziali denominate “anagrafica-cettificativa” e “amministrativa-promozionale” la cul responsabilita &
assunta ad interim dal medesimo Segretario Generale,

1t sistema allargato della Camera di Commercio prevede la presenza di 1 Azienda Speciale che opera nei
settori dell'internazionalizzazione della formazione e dell'innovazione.

Lattivita della Camera di Commercio di Frosinone attraverso l'azione deli’Azienda Speciale Aspiin & finalizzata
alla diffusione di una cultura economica che permette, sia al sistema delle imprese che a quello camerale
frusinate, di consolidare ed accrescere la propria presenza e competitivita sui mercati internazionali. Si pone,
inoltre, come obiettivo fondamentale quello di collaborare attivamente con le imprese del territorio mediante
la formazione e Iinnovazione per migliorare la professionalita e la qualificazione delle risorse umane.



e ILPROCESSO DI ELABORAZIONE E ADOZIONE DELP.T.P.C.

2.1 Relazione del RPC sull’andamento del PTPC nel 2015, obiettivi strategici e collegamenti col Piano
della performance 2016-2018

Come anticipato nella sezione introduttiva, il presente Piano é stato redatto a partire dagli obblighi di legge
aventi una tempistica definita. L'Ente ha gid adottato, nel 2013, un primo Pianc di prevenzione della
corruzione, relativo al triennio 2013-2015, un secondo P.T.P.C. 2014-2016 ed un terzo P.T.P.C. 2015-2017,
predisposti al fine di perseguire una efficace attivita di prevenzione e contrasto ai possibili fenomeni di
corruzione, attuando un processo di valutazione dei rischi di corruzione derivante dall'esercizio della
propria attivita istituzionale e dai processi di supporto ad essa collegati.

In fase di prima attuazione del Piano, I'Ente ha proceduto lo scorso anno ad associare ad ogni singolo
processo uno specifico rischio (classificato come rischio esterno o interno, a seconda che il rischio fosse
relativo al contesto esterno o interno all'Ente} al fine di individuare i processi che si ritenevano
significativamente passibili, potenzialmente, di fatti corruttivi. Riguardo a questi ultimi, sono stati messi in
evidenza due elementi fondamentali: la principale causa del rischio, ossia il problema di fondo dal quale
esso & originato e le potenziali conseguenze negative che si possono avere sull’attivitd del’Ente. Le
valutazionl rispetto a questi aspetii sono state graduate riguardo a:

- Vimpatto prodotto dallinsorgenza del fenomenc patologico, secondo una scala di giudizio (alto, medio,
basso);

- {a probabilita del verificarsi dell'insorgenza (alta, media, bassa), per valutare la quale & stata presa in
considerazione la frequenza stimata del rischio.

Per ciascuno dei processi individuati come maggiormente soggetti a rischio, oltre ad evidenziare la struttura
interessata, si & ipotizzato il possibile strumento di gestione/contenimento del rischio (attivita formativa
mirata, implementazione di specifiche procedure, inserimento di specifici controlli sia da parte dell’OlV, che
da parte di eventuali strutture di audit individuate appositamente).

Con l'aggiornamento del 2015 del Piano Nazionale anticorruzione, I'ente camerale ha gia provveduto,
adottando il PTPC 2015-2017, ad avviare un’attivita di aggiornamento e di implementazione del P.T.P.C. con
un modello di gestione del rischio il quale comprende in modo dettagliato tutti | processi e sotto-processi
delle attivita dell’ente camerale.

| principali obiettivi che ci si pone con lattivazione delle misure di contrasto alla corruzione individuate nel
Piano di prevenzione della corruzione per il triennio 2016-2018 dell’Ente, sono in linea con quelli evidenziati
nel P.N.A.:

- ridurre le opportunita che si manifestino casi di corruzione;

- creare un contesto sfavorevole alla corruzione.

Sulla base delle indicazioni fornite dallA.N.AC,, e allo scopo di garantire un adeguato collegamento tra
performance e prevenzione della corruzione, tali obiettivi rientrano anche nel processo di pianificazione e
programmazione dell’Ente e, per tale ragione, confluiscono nel Piano della performance 2016 allinterno
del quale gli obiettivi previsti, con i relativi indicatori e target, sono stati attribuiti al responsabile di
prevenzione della corruzione della Camera di commercio.

2.2 Uffici coinvolti per Iindividuazione dei contenuti del Piano



in guesta sezione & ripercorso il processo di elaborazione del Piano e sono definite le responsabilita delle
varie fasi.

Fase Attivita Soggetti responsabili

Promozione e coordinamento del | Organo di indirizzo politico -
processo di formazione del Piano | amministrativo

Responsabile anticorruzione
{Segretario Generale) - OIV
Individuazione dei contenuti del | Organo di indirizzo politico -
Piano amministrativo

U.F. Controllo di gestione

Tutte le Strutture/uffici
dell'amministrazione

Elaborazione/aggiornamento del
Piano triennale di prevenzione
della corruzione

Redazione Responsabile anticorruzione
Adozione del Piano Triennale di ‘ Organo di indirizzo politico —
prevenzione della corruzione ‘ amministrativo {Giunta)
Attuazione delle iniziative del | Strutture/uffici indicati nel Piano
Piano ed elaborazione, | triennale

aggiornamento e
pubblicazione dei dati
Controllo  dell’attuazione  del | Responsabile della prevenzione
Piano anticorruzione

e delle iniziative ivi previste
Attivita di monitoraggio periodico | Soggetto/i indicati nel Piano
da parte di soggetti interni delle | triennale

p.a. sulla pubblicazione dei dati e
sulle iniziative in materia di lotta

Attuazione del Piano triennale di
prevenzione della corruzione

Monitoraggio e audit del Piano alla corruzione,
Triennale di prevenzione della | Audit  sul sistema deila | Responsabile anticorruzione
corruzione trasparenza ed integrita. | OIV

Attestazione  dell’assolvimento
degli obblighi in materia di
mitigazione  del rischio  di
corruzione.,

2.3 [l coinvolgimento degli stakeholder

Per le iniziative relative al coinvolgimento degli stakeholders nella elaborazione del Piano, si fa riferimento a
guanto previsto nel Piano della Performance ed a quanto riportato nella sezione 4 del presente Piano.

il coinvolgimento degli stakeholders & importante perché I'Ente ha iniziato con un percorso di
coinvolgimento i portatori di interesse nella Giornata della Trasparenza e della Legalitd (Open Doy del 14
dicembre 2015) con la partecipazione dello OIV ed degli Istituti scolastici superiori. | risultati sono stati
molto buoni e si & riscontrato un interesse positivo degli studenti nel visitare gli uffici della Camera di
Commercig, tra i quali il registro delle imprese e I'ufficio marchi e brevetti. Sono stati illustrati, inoltre, i
programmi e le attivitd dellEnte Camerale per I'applicazione delle normative in materia di Trasparenza,
integrita e Performance.

2.4 Modalita di adozione del piano

Si specificano le modalita ed i termini di adozione del Piano.

il Piano triennale di prevenzione della corruzione ed i suoi aggiornamenti annuali sono approvati, a partire
dal 2014, contestualmente al Programma per la trasparenza e l'integrita della Camera di Commercio, entro
il 31 gennaio di ogni anno.



2.5 Contenuti della relazione di monitoraggio sullannualitd 2015 da parte del Responsabile della
prevenzione della corruzione

HRPC svolge
anche le
Codice fiscale Densriimasione Datadi Data inizio fanzioni di
Amminisirazion Amimini . L Nome RPC |Cognome RPC| nascita . {Qualifica RPC{- o Responsabile
G mministrazione / Socictd/ Ente incarico diRPC
¢/Bocieta/Ente RPC della
: trasparenza;
{5i/ Do)
80000230609 | Camera di Com Industria Artig Giancarlo | Cipriano  |06/07/1968] S8 | 44119 19015 st
¢ Agricoltura di Prosinone Generale
i8] Domanda . Risposta (Max 2000 caratiers)
1 CONSIDERAZIONI GENERALI SULL’EFFICACIA DELL’ATTUAZIONE DEL
PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE (PIPC) E
SUL RUOLO DEL RESPONSABILE DELLA PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE (RPC)
LAY IStato di attuazione del PTPC - Valutazione $intetica del hivello effertivo di T hivello effettivo di attuazione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione
Jatmazione del PTPE indicando 1 fattoni che hanno determimato Pefficacia delle misure - {per fanno 2015 pud essere considerato pitt che soddisfacente in quanto bt CCIAA
attuate : ha attuato le misure obbligatorie previste siel piano stesso per Fanno 2015 al fine di
riduere  tischi di corruzione connessi ai vari processi camerali, dguardant, nello
specifico, Ia formazione in materia di anticorruzione e wasparenza nivolta ai

- Idipendent, la pubblicazione ¢ l'aggiomamento continuo sul sito mternet istituzionale
|di quanto previsto dal D.Igs 33/2013.

Aspetd critici deflPattnazione del PTPC - Qualom il PTPC sia suto atmato Relativamente alla romzione del personale, il numero lmitto di unith di personale 2
Iparzialmente, indicare le pancipali motvazoni dello scostamento tea le musure atruate
¢ le musure previste dal PTPC : cansa dellinpossibilith del trasferimento di competenze specifiche ¢ di limitazione

oggettiva delle risorse. Tuttavia & stato garantito un controllo diffuso sui

disposizione della CCIAA di Frosinone non ha consentito di attuare tale rotazione, a

procedimentt p a rischio. In particolare, Tadozione di ogni provvedimento prevede
Pistruttoria e la tesponsabilith del procedimento a carico dellufficio interessato che
{predispone uma bozza dello stesso che comunque viene adottata. dal Segrenario
generale, con visto di conformitd contabile da parte dell'Ufficio Ragioneria quando
previsto.

10 |Ruolo del RPC - Valutasione sintetica del suolo di impulso e coordinamento del RPC - I Responsabile della Prevenzione della Corruzione &  Segretario Generale nonché
sispetto allatruazione del PTPC individuando s fatton che ne hanno suppottato azione funico dirigente in servizio presso la CCIAA di Frosinone, pertanto i rapporta
costantemente con 1 responsabili degh uffici. L'attivitd di coordinamento del
Responsabile della Prevenzione della Corruzione & pertanto costante, non solo per
quanto riguarda lattuazione del Piano Triennak di Prevenzione della Corruzione ma
in generale per tutte le attivith camerali

1D |Aspeu critici del ruolo del RPC - fllusprare 1 fatton che hanno ostacolato Fazione di - INel corso del 2015 non si sono riscontrati fattori di ostacolo allazione di impulso ¢
wnpulso ¢ coordinamento del: RPC nispetto allatiuazione del PTPC coordimamento del Responsabile della Prevenzione della Corruzione rispetto
alfattuazione del Piano.




SCHEDA PER LA PREDISPOSIZIONE ENTRO IL 15/01/2016 DELLA RELAZIONE ANNUALE DEL RESPONSABILE DELLA PREVENZIONE DELLA

CORRUZIONE

La presente scheda ¢ compilata dal RPC delle pubbliche amministrazions rehtivamente alfattuazione del PTPC 2015 e pubblicata sul sito istituzionale

dellamministeazione.

Le societd e gl aled enti di diritto privato in controllo pubblico nonché gl enti pubblici economici utilizzano, per quanto compatibile, a presente scheda con
nfenmento alle misure anticormeione adottate in base al PNA 2013 ¢ ale Linee Guida ANAC di cui alla determinazione n. 8/2015, secondo quanto previsto dalle
disposiziont transitorie (paragrafo 6).

o =
{ndicare se £ stato effettuato it monitoraggio pes verificare

Risposta (inserive "X” per le opzioni di visposta
. selezionate)

Ulteriori Informazioni
{Max 2000 carvatteri)

27 la sostenibilitd di wutte le misure, obbligatorie {(generali) e
ulteriori {specifiche) individuate nel PTPC.
i i (indicare Ie principal criticith dscontare ¢ le relative . H monitotaggio & stato nel mese di 1
miziative adotrate) 2015. Non sono state riscontrate particolar criticitd.
s No, anche se il monitorgeio ¢ previsto dal PTPC con
nfétimento alllanno 2015
S5 ™o, ik monttormgmo non erd prevista dal PIPC con nfenmento
all'anno 2015
yag [lenonesnto efferniato il monitoppeio, indicare ie
del mancate svolmmento
o8 Indicare in quali delle gégucmi aree i sono verificat eventi
corruttivi (pill risposte sono possibili
2B1  |Acquisizione ¢ progressione del personale |
ZBZ - IAHdamento di lavon, servizi e forniture :
Proveedimenti anqﬂi{xﬁvi della sfera giundica dei destinatan
283 Iprivi di effetts economico diretto ed immediato per il
destinatario o .
S Provvediment ampliatvi della sfera giuridica dei destinatari con
effetto economico direrto ed inmediato per il destinatario
2B5 {Aree di mschio ulterion (elencare guali)
2B6  [Non si sono verficati event comittivi %
he Se si sono verificati eventi corruttivi, indicare se nel PTPC |
" |2015 erano state previste misure per il loro contrasto
261 151 (indicare Ie motivazioni della loro inefficacia)
2¢2 - Mo tndicare Ie motvaziont della mancata previsions)
Indicare se & stata efictiuata un'integrazione s il sistema
2D |di monitoraggio delle misure anticorruzione e i sistemi di
controllointerns. ‘
2D |Si findicare le modalita di integrazione
202 No Gndicare la motivazione x
ZE " indicare se sono stati muppati tutd 1 processi
2810480 : Gt X
2E2 INo non sono stati muppati | processi {indicare le motivazioni)
SEd No, ne sono stati mappatl solamente alcuni (indicare le
miotvaziont)
2h4 el caso della mappaturs parziale dei processi,indicare le aree
__ig cui affedseono 1 processi mappatt
Formulare un gindizio eul modello di gestione del rischio s prme ue & dizio p . .sul ¢ ‘“ s L
L g : £ L del rischio il quale 1P in modo tuted
2p (Qualora si ritenesse necessaria una revisione del modello,

indicare le modifiche da apportare):

processi e sotto-processi delle atttivitd della Camera di
C :

10
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Indicare se sono state atiuate misure ulterioni (specifiche)

3
oltre a quelle obbligatorie (generali)
3al S
i [N, aniche se era previsto dal PIPC con nfenimento all'anng

2015

No, non er previsto dal PYPC con dfedmento allanmo 2015

384

Se sono state aituate misure ulteriori (specifiche), indicare
se tra di esse rientrano le seguent misure (pily risposie
ossibili): .

 Arivazione di una procedur per ba raccoha di sepnalamont da
parie della societd civile nguardo 2 eventuals fatti comuttiviche
cotnvolgono t dipendenti nonche 1 sompetd che imnteattengono
rappor top lammnistrazione (indicare il numero di
seanalaziontnonche il 1o vpretio)

Inviative di automatizvazione del processi per siduree 1 aschi di
cormizione {specificare quali pravesst sonp stat avtomatizzat))

383

36

|enti ¢ soviera o eseriita controlll nei confronti di enit ¢ societa)

lindicate a pag. 33 dell Aggioma

Attivith di vipilanza nei confronti di enti ¢ socicrd pastecipate
e/0 controllate con mferimento all’ adodione ¢ athuazione del
PIPC o di adeguamento del modello di cui allar. 6 del Dlgs
231/2001 (solo se I'amministrazione detiene partecipazioni in

Se sono state attuate misure vlteriori (specifiche),
formulare un giudizio sulla loro attuazione indicando quelle
che sono risultate pit efficaci nonché specificandole
ragioni della lorg efficacia (riferissi alle tipologie di migure

mento 2018 21 PNAY:

ARENZ

Indicare se & stato informatizzato il Buseo per alimentare o

allanno 2015

447 Ipubblicazione dei dat nella sezione “Amministrazione
trasparente?
Seo ioni, ibuti, sussidi, v: ggi
R Si (indicate le princgipali sotto-sezioni ak 156 Consulenti e collaboratori, bandi di gara e contratti,
informatizzat 4 datg organi di indirizzo politico. Indi di tempestivita del
iz [Poanchese Ia misuea era prevista dul PTTI con nferimento

No, I3 misura non era prevista dal PTTI con nferimento ali’anm;]
2015 : :

hanno Hguandato Ta rotalitd oppure un campione di obblighi)

4B lindicare se sono pervenute richieste di accesso givico
‘ i {nporire il numei’q di richieste perverute e numero di
4.1 |nchieste che hanno dato corso ad un ddeguarmento nefla
ubblicazione det dati
No o
ie Indicare se sono stati svold monitoraggi sulla
ubblicazione dei dati:
In data 27,04,2015 2 stata eseguita dall'OIV i
ggio sughi ighi di pubblicazi ai sensi
della Delibera ANAC n. 148/2014, monitorando un
i Si{indicare 1a pericdicith des montoraggi ¢ specificars se 55l i ignificativo di obblighi. I risulead di tale

monitoraggic sono pubblicati nella sezione
Amministrazione Trasparente del sito Welb
— gov.it, ione "Di

P

jgenerali™ link " ioni QIV",

che se'era previsto dal PTTI con rifedmento allanto

No, fon et previsto dal PT T connferdimento allanno 2015

wcx P2
q2015

iC3

412

Formulare un giudizio sul livello di adempimento degli
obblighi di wrasparenza indicando quali sono le principali
inadempienze riscontrat hé § principali fattori che
rallentano Padempimenta:

E' stato assicurate I'adempiraento deghi obblighi di

P previsti dalla iva, fermo do che
i alouni casi si tegistrano rallentammenti nell'ottenre {
dati soprattutto per quanto riguarda quelli redddivuali

degli

i1



oy Indicare se ¢ stats erogata la formazione dedicaia

specificamente alla gtevcuzione della corruzione
SALISE :

Mo, anche se lx misura er prevista dal PIPC con sifeamento

BAZ
allanno 2015

No, 12 musura non erg prevista dal DTPL con nifetimento

5A3

Se non 2 srata erogata la formazione in materia di
ione della corruzione, indicare le ragioni della

eropazione:

della corruzione, indicare quali soggett tra i seguent

erogata la formazione in materia di prevenzione e

hanno svolte le docenze: (pil risposte possibiliy
1sna

Webinar Unioncamere Agord

Formazione i house
Altro (specificare qualf

Se & stata erogata Ia formazione in materia di prevenzione
della corruzione, formulare un giudizio sulla formazione
erogaia eon particolare riferimento é}l“apptapriatzzza di
destinatari e contenu

Ea ione ha g; ito un aggi del
le i {7 unitd) riguardo le principali

itd ive sulla p i della ¢

in lndica(e‘sej, nell'anno 2015, & stata effertnata Ia rotazione
del personale come misura di pr i 1rischio
cpr B {riportare { datt quanttatve di cai st dispone relativi alla
rotazione det didgent e det funzionan) .
ena No, anche se 12 misurs ex prevista dal PTRC con fifenimento
all'anno 20153 :
MNel Piano era previsio che, considerato ff numery
Hemitato di unith di personale 2 disposizione, 1s Camerx
ins o Mo misur(f non era prevista dal PTPC con nfermento x ::;ﬁ;?;ﬁ‘::;;:z;ﬁz?:ﬁ; i::f:}\::lde;
ail'anng 2015 responsabili dei procedimenti ¢ ad asgicurare un costante
flusso di informaziont tra questie il responsabile della
g I ione della corruzione,
Indicare se 'ente; nel corsa del 2015, & stato interessato da
6. lun'processo di riorganizzazione (anche se avviate in annd
denti ¢ conchuse o in corso nel 2015)
LS :
52 No X Un solo diri .0, con compiti specifici,

12




D.1GE 30

Indicare se sone state effertuate verifiche sulls veridicina
7.4: - Idelle dichiarazioni rese daghi interessad sull'insussistenza
di cause di inconferibilith:

T Sti(indicare il pumero di venfiche e il numero di eventuali
o Iviolaziont accertate’ .

No, anche se Iy misura era prevista dal PIPC con nifenmento
allanan 2015

N6, la misura non era prevista dal PTPC con riferimento
fallanno 2015

Formulare un giudizio sulle iniziative intraprese per fa
verifica delle sitnazioni di inconferibilith per incarichi
dirigenziali: :

UIRIGHN 2]

2 e
Indicare se son

Non gono stati conferiti incarichi dirigenzali net 2015,
L'unico dirigente della CCIAA di Frosinone, Segretadio
generale deli'Ente, & stato fino 2l 30,11.2015 il Dr,
Federico Sisti e dal 01.12.2015 #§ Dr. Giancarlo Cipriano.

ia staze adottate misure per verificare la
presenza di joni di incompatibilitd;
AL 8 ndicare quali ¢ 1l numero i violaziont sccertate)
s No, anche se la misura e prevista dal PTPC con riferimento

allanno 2015 g ;

sis No, Ia misura non era prevista dal PIPC con riferimento
£ Tallanno 2085

Formiulare un giudizio sully misura adotiata per la verifica
3B " delle sitaazioni dik patibilitd per particolari posizioni
dirigenziali

Indicare se ¢ stata adottata una procedurs prestabilita per

Seg g Camera io di Rieti, ha
altres] Pincarico di Seg! io G le della
Comera di io di Frosi do quanto
“stabilito dalla relativa Convezione sottoscritta dai
Presidenti.

Con nota n. 6543 del 30.11.2015 il Dr. Giancarlo Cipriana,

Con la medesima nota ha i inoltre, in

T bt

T di quanto disp
dall’art, 4 del D. Lgs. 08.04.2013, 0. 39 recante
“Disposizioni in materiz di inconferibiliti e

patibilitd di incarichi presso le pubblict
amministrazioni e presso ghi enti privati in controlio
pubblico, 2 norma dell’art, 1, commi 49 ¢ 50 della L.
06.11.2012, n. 1907 e delf’art. 29 ter del D.L.. 21.06.2013, n.
69 recante “Disposizioni urgenti per il rilancio
delPcconomia”, convertito nella Legge 09.08.2013, n. 98,
Pindisponibilitd all’ i

delPincarico di Direttore generale dell’Azienda speciale
ASPHIN,

Infine, ha i diata di ibilitd 2

P

prite, & titolo gratuito, il ruclo di Supesvi delle
attivitd del’Azienda speciale ASPIIN e Ia disponibilitz 2
ricoprise Pincarico di Di le della medesi

2 titolo gratuito, al venir meno delle
ragioni cautelative sopra esposte.

A i Sy S
il rifascio delle muorizzazion allo syolgimento di incarichi

9n1 st

o o anche se la nisura e prevista dal PIPC con rifedimento

all'anno 2013

No, la misum non e prevista dal PIPC con dfériments
all'abno 2015

o8 Se non & stata adottata una procedura prestabilita, indicare
te ragioni della mancats adozione

E' stata adottata la deliberazione n. 33 del 14.4.2015

il regol per Ia disciplina degli i ichi,
interni ed esterni_alf'ente,

Indicare se sono pezvenute segnaliziond sullo svolgimento
di mearichi extra-stiuzionali non gutorizrat:

se1 Si (indicare le sepnalaziont pervenute e il numero di violaziont
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Indicars se & stata anivata una redum per ia racolta di
segnalazione di illeciti da paste di dipendenti pubblici

dell’amministrazione;

St

Mo, anche se la misurs era prevista dal PTPC con nfenmento

NG, ja misura Ao era prevista dal PYPC con dfedmento
all'anng 2015

Se noni £ stata attivata Ia procedura, indicare le ragioni
dells mancata attivazione:

Se & stata attivata la pmcedura, indicare attraversc guale
traisep ucnu mezzisono moluaxe le se. nahzmm, :

Documento cartaceo

Email

Sistemia informativo dedicato : :

Sisterna informativo dedicata con garinzia di anonimato

Se ¢ stata acivata la procedura, indicare se sono pervenute
segnalazioni dal personale dipendente
dell'amministrazione

St (indicure 1l numero delle segnalaziont)

No

Se sono pervenute segnalazioni, indicare se essé hanno
dato huogo a casi di discriminazione dei dipendenti che
hanno segnalato gli illecit:

Si (indicare 1l numero di casy)

No

Indicare se tramite Ia procedura di whistleblowing sono
pervenuie segnalszmm anonime o da parte di segeett non
dl.pendcnu della stessa amministrazions

St {indicare il fumero d1 casi : :

Fommlarc nn gmdzzw sui sistemz di mtela del dxpendcme
_|pubblico che segnala gl ilteciti indicando lemisureda
adattare per taﬂ‘orzare s paranzis di anonimato ¢ la vtels
“|da azion

Indicare ge 2 stato adoteato il codice di comportamento che
integra ¢ spcclﬁca  codice adontato dal Governo (D.P.Ron
62/2013):

St

Mo (indicare la motivazione)

 1Se & srato adontato il codice di compormamento, mdu:axe se
sono stati adeguati gli artd di incarico ¢ § conratti alle
previsioni del D.F.R. n, 62/2013 ¢ delle eventuali

integrazioni previste dal todice delPamministrazione:
Ist :

Mo

Se £ stato adottato il codice di comportamento, indicare se
SORO pervenute segnaflazioni relative alla violazione del
D.P.R. u. 52/2013 e delle eventuali integrazioni previste dal
codice del’amministrazione:

81 {indicare il mumero delle segnaliziont pervenute e 1 numero di
violaziony accereate)

No

Se sone pervenute segnalaziond, indicare se esse hanno
dato luogo a procedimenti disciplinaris

St Gindicare il numero di procediment disciplinan specificando il

numero di quelli che hanno dato luogo 4 sanzioni)
No: : g

Formulare un giudizio sulle modalit di elaborazione ¢
adozione del codice di comportamento: .




are s¢ nel corso del 2015 sono pervenute segnalazion

124 iche prefigurano responsabihtﬁ disciplinari ¢ penali legate
ad eventi
St findicare i numero di segnalazioni pervenute e d numero di
240 kquelle che hanno dato luogo allavvio di procedimént
disciplinari o enak s
I2AZ N i
Indicare se nel corso del 2015 sono stati avviati
2B proced:mcnu disciplinari pet fatti penalmente xilcvarntx a
carico dei dipendenti:
1281 findicare | mimeéro di procedimentt
1282 INo :
Se nel corso del 2015 sono stati avvial procedimenti
e disciphnari per fatti penalmente rilevanti 2 carico dei
dipendent, indicare ge tali procedimenti hanno dato luogo
4 sanzionk:
12C0 181 multa Gndicare il numeéro)
Ges 51, sospensione dal sexvizio con privazione della retnbugione
indicart i pumero)
1203 S heanzamento (indicare il numeéro
1264 IS alteo Gpecificare guals
Se nel corso del 2015 sorio utati avviad procedimenti
disciplinari per fasti penalmente rilevant a carico dei
b dipez;denti, indicax; g€ i fatti penakaente rilevant sono
riconducibilia reati relativia event corruttivi Undicare i
numero di procedimenti per ciascuna tipologia; lo stesso
procedimento pud essere rconducibile a pin reat):
204 S peculato —art A T p
1202051 Concussione =it 317.¢p.
1203 151 Comizione per esercivio della funziong < art. 318 cp.
e 51, Cornizione perun atto contmno ai dover: diufficio ~art. 319
cp. :
1208 8 Comuzione inath sludiziad —amy 310ter ¢
bk 51, induzione mdeb;ta a dare o prometrele unlitd ~ arr.
A319quater ¢.p,
s Si, Corrazione di pcrscm ncaricata di pubhkcn SERViZio —art.
320¢cp. :
1208 18] Istipazione alls comuzione —art. 322 0.
1209 181 almo Gpecificare qualy)
120000 Mo

134

1348

13A2
138
1381

1382

130

13434
1303
BD

130
13Dz

1303

BE

13352

{rntsure anticomuzione adottate

Se i fatti penalmente rilevant sono riconducibili a réan
Irelativi a eventi corruttvi, indicare a quali aree di tischio
sono riconducibili i procedimend penali (Indicare il

Indicare se sono pemnute segnalaziond telauvc alla
violazione dei divied contenuti nellart. 35 his del d. lgs. a,
165/2001 (partecipazione a commissioni e assegnazioni
agli uffici ai sogpenti condannati, anche con sentenza non
passata in giudicato, per i reati dicui al Cape 1, Titolo ;.
Libro 1L c.p.);

Si-tindicare ] numero di segnalazioni pervenute e il numero &
violayioni accerate

No

Indicare s¢ ¢ sono stati casi di atrivazione delle azionidi
tutels previste i eventual protocolli di legalits o pani di
integritd inseriti nel conwatt stpulatt:

Si (indicare il numero di conteatti interessati dall’avvio di azioni
di el : . .

No

Indicare se & stata efettuata Ia rotazione deghiincarichi di
arbitrato: - ‘

i (specificare se sono stan adotean criten di pubblicita
dell'affidamento dh incarichi

No, anche se sono stati affidati incatichi di arbitmto

Mo, non sono statl affidar incarichi di acbittaro

Indicare se sono pervenuti suggeriment ¢ richieste da

parte di soggetti esterni al’amministrazione con

riferimento alle politche di prevenzwne dclla corruzione;
pilt risposte possibil

510 supgerment g edo alle misure anticotruzibne

Si, richieste di chianmienti ¢ approfondimenti aguardanti e

No

Formuinrc un gmdxzm sulle misure sopra citate
specificando le ragioni delia loro efficacia oppure della loro
mancats adozione o attuazione;

Per quanto concere le misure da attuare 2l fine di
evitare il vischio corruzione ka CCIAA di Frosinone ba
Adotuto nel pmpno Piano di prevenzione dcﬂz

le misure obbli

individuate come tali dalla norma e dal Piano Nazionale
 Anticormuzione ¢ riportate nelle linee guida Unioncamere.
In alternativa ad una rotaziene che risulta di difficile
attuazione a causa della struttura dells CCIAA di

Frosi icolata per quanto riguarda compit e
funzioni ma con limitato numere di unitd di personale 2
disp siésceliodip ire nell'utilizzo di
proceduse di adozione di pi di i che rid ta
di ionakith dei resp bili dei p di ie

un flusso i ivo tra questi e if
Resp bile della ps ione della corruzione.
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e  AREE DI RISCHIO
3.1 La metodologia utilizzata per Vindividuazione delle aree di rischio

Mappatura dei processi e assetto organizzativo
La Camera di commercio dispone gia della mappatura completa dei propri processi, istituzionali e di
supporto, sviluppata in occasione della predisposizione del Piano della performance in attuazione del D.
Lgs. 150/2009, e riportata in allegato. Nella mappatura sono evidenziate le attivita attraverso le guali si
espletano le funzioni. Tale mappatura costituisce la base per I'analisi del rischio di corruzione. A partire da
essa &, infatti, possibile identificare le attivita da monitorare attraverso azioni di risk management ed
individuare le attribuzioni specifiche di ciascun ufficio in materia.
Ferma restando la possibilitd per la Camera di apportare autonomamente | necessari adeguamenti alla
mappatura proposta per adattarla maggiormente alle proprie carattieristiche e al proprio livello di
complessita, Vattivita di analisi e gestione del rischio qui proposta viene effettuata a livello di sotto-
processo. Cid avviene in ragione, da un lato, della complessita dell’attivita di risk management, la cui
portata innovativa per la P.A. & tale da richiedere tempi pit lunghi di quelli imposti dalle scadenze di legge
per poter essere del tutto integrata nella gestione ordinaria dei processi di lavoro e, dall’altro, per definire
un punto di partenza intermedio nell'approfondimento rispetto al quale gli esiti futuri in termini di
riscontro di efficacia nel perseguimento degli obiettivi definiti presso ciascun ente potranno chiarire se si
tratti di un livello adeguato, ovvero richieda una disamina pil analitica, dovendo quindi approfondire fino al
livello delia singola azione o, piuttosto, non risulti ridondante e possa quindi essere riassunto e riaggregato
a livello di processo.
Dal punto di vista del modello organizzativo, va detto che I'attuazione di un’attivita di controllo interno
orientata al risk management implica una serie di condizioni piuttosto complesse che, con ogni probabifita,
una singola Camera di commercio, soprattutto se di dimensioni medio-piccole, fatica non poco ad
affrontare da sola. Pur non trattandosi di una riflessione oggetto di questo documento, si pud ipotizzare la
necessita, col tempo, di attivare due strategie:
e utilizzare tutte le strumentazioni e le competenze di cui gia si dispone ed organizzarle in modo efficace,
anche attraverso il ricorso all'informatizzazione;
e supportarle con servizi esterni provenienti da enti del Sistema.

3.2 Le aree di rischio obbligatorie per tutte le amministrazioni

Individuazione, valutazione e ponderazione del rischio

Con l'attivitd sullanticorruzione avviata a livelio coordinato Unioncamere - Camere, si & provveduto ad
esaminare — con riferimento al rischio di corruzione tutti i processi evidenziati nella mappatura generale,
traendone come risultato I'evidenza di quali fossero i processi a pits elevato rischio e quelli da esciudere in
prima battuta in quanto non ritenuti significativamente passibili di fatti corruttivi (attivita di ponderazione).
A seguito dell’emanazione del P.N.A. si & reso essenziale incrociare gli esiti di tale analisi con
I'individuazione di quelle che il P.N.A. classifica quali aree obbligatorie, sia per ricondurre i fenomeni agli
stessi macro-aggregati, sia per cogliere le necessarie convergenze in termini di priorita delle azioni da porre

in essere,

Preliminarmente, vale la pena rilevare in parallelo quanto delineato in termini di priorita dalla Legge 190
circa i livelli essenziali di prestazioni da assicurare mediante la trasparenza amministrativa di determinati
procedimenti e le aree obbligatorie di rischio individuate dal P.N.A.

Art. 1 comma 16 legge 190/2012 Aree di rischio comuni e obbligatorie

{Allegato n. 2 del P.N.A.)

d} concorsi e prove selettive per ['assunzione del | A) Area: acquisizione e progressione del personale
personale e progressioni di carriera

b) scelta del contraente per I'affidamento di favori, | B) Area: affidamento di lavori, servizi e forniture
forniture e servizi, anche con riferimento alla
maodalita di selezione prescelta al sensi del codice
dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e
forniture
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a) autorizzazione o concessione

C) Area: provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
dei destinatari privi di effetto economico diretto
ed immediato per il destinatario

¢} concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi,
sussidi, ausili finanziari, nonché attribuzione di
vantaggi economici di qualunque genere a persone
ed enti pubblici e privati;

D} Area: provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
dei destinatari con effetto economico diretio ed
immediato per il destinatario

Pur non essendovi piena corrispondenza tra le fattispecie, dall'insieme dei due elenchi & stato possibile
trarre le indicazioni utili per Vindividuazione delle aree di rischio per la Camera di commercio. In osservanza
all'invito del legislatore lo scorso anno era stata altresi individuata un’ulteriore area di rischio non presente
nel P.N.A., quella dei controlli {contrassegnata con la lettera E), fortemente caratterizzante dell’attivita
della Camera, cui si aggiunge quest’anno larea F dedicata ai sistemi alternativi di risoluzione delle

controversie. Vale comungue la precisazione, gia anticipata, per cui si tratta di elencazioni in progress,
aggiornabili secondo criteri e modalita pils oltre specificati.

3.3 le aree di rischio specifiche per la Camera di commercio

Le aree di rischio prioritarie nelle Camere di commercio

Processi

Sotto-processi

A} Area: acquisizione e progressione del personale
[B.1.1. Acquisizione e gestione risorse umane)]

A.01 Reclutamento di personale a tempo
indeterminato, determinato e progressioni di
carriera verticali

A.02 Progressioni di carriera economiche

A.03 Conferimento di incarichi di collaborazione

A.04 Contratti di somministrazione lavoro

A.05 Attivazione di distacchi di personale

A.06 Attivazione di procedure di mobilita

B} Area: affidamento di lavori, servizi e forniture
[B.2.1 Fornitura di beni e servizi]

B.01 Definizione dell’'oggetto dell’affidamento

8.02 Individuazione dello strumento/istituto per
I'affidamento

B.03 Requisiti di qualificazione

B.04 Requisiti di aggiudicazione

B.05 Valutazione delle offerte

B.06 Verifica dell’eventuale anomalia delle offerte

B.07 Procedure negoziate

B.08 Affidamenti diretti

8.09 Revoca del bando

B.10 Redazione del cronoprogramma

B.11 Varianti in corso di esecuzione del contratio

B.12 Subappalto

B.13 Utilizzo di rimedi di risoluzione delle
controversie alternativi a quelli giurisdizionali
durante la fase di esecuzione del contratto

C) Area: provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari privi di effetto economice
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diretto ed immediato per il destinatario;

C.1. Processi anagrafico-certificativi

C.1.1 ~ Tenuta Registro Imprese (Ri), Repertoric
Economico Amministrativo (REA), Albo Artigiani
(AA)

C.1.1.1 Iscrizione/modifica/cancellazione (su istanza
di parte) al RI/REA/AA

C.1.1.2 Iscrizioni d’ufficio al RI/REA/AA

C.1.1.3 Cancellazioni d’ufficio al RI/REA/AA

C.1.1.4 Accertamento violazioni amministrative (RI,

REA, AA)

C.1.1.5 Deposito bilanci ed elenco soci

C.1.1.6 Attivita di sportello (front office)

C.1.1.8 Esame di idoneita abilitanti per Viscrizione in
alcuni ruoli

Processi

Sotto-processi

C.2. Regolazione e tutela del mercato

C.2.1 Protesti

C.2.1.1 Gestione istanze di cancellazione
C.2.1.2 Pubblicazioni elenchi protesti

C.2.2 Brevetti e marchi

C.2.2.1 Gestione domande brevetti e marchi
C.2.2.2 Rilascio attestati

C.2.5 Attivita in materia di metrologia legale

C.2.5.1 Attivita in materia di metrologia legale

D} Area: provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari con effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario

D.1.3 Promozione territorio e imprese

D.01 Erogazione di incentivi, sovvenzioni e contributi
finanziari a privati

D.02 Concessione di contributi per effetto di specifici
protocolli d'intesa o convenzioni sottoscritti con
enti pubblici o0 con organismi, enti e societa a
prevalente capitale pubblico

E} Area: Sorveglianza e controlli

C.2.5 Attivita in materia di metrologia legale

€.2.5.2 Attivita di sorveglianza e vigilanza in materia
di metrologia legale

€.2.7 Regolamentazione del mercato

C.2.7.1 Sicurezza e conformita prodotti

C.2.7.2 Gestione controlli prodotti delle filiere del
made in Italy e organismi di controllo

C.2.7.3 Regolamentazione del mercato

C.2.7.4 Verifica clausole inique e vessatorie

(.2.7.5 Manifestazioni a premio

C.2.8 Sanzioni amministrative ex L. 689/81

C.2.8.1 Sanzioni amministrative ex L. 689/81
C.2.8.2 Gestione ruoli sanzioni amministrative

F} Area: Risoluzione delle controversie

C.2.6 Forme alternative di giustizia

C.2.6.1 Gestione mediazione e conciliazioni

C.2.6.2 Gestione arbitrati

L'analisi e la ponderazione del rischio, compiuta in fase di prima applicazione con riguardo alle sole
dimensioni di impatto e probabilitd definite nel P.N.A., ha evidenziato alcune difficolta applicative per i
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processi pil caratteristici della Camera di commercio, ponendo come necessario punto di miglioramento
elaborazione di indici maggiormente aderenti ai processi che esse svolgono. In particolare, pur
mantenendo fede all’approccio del P.N.A. - che ha codificato e standardizzato con un range di punteggi gli
indici di valutazione della probabilita e dell'impatto riportati nella tabella seguente — si rende necessario
adottare alcuni accorgimenti nei descrittori {distinguendo ad esempio se il processo abbia impatto non solo
allinterno o all’esterno della P.A. che lo svolge, ma ad esempio inserendo la dimensione del sistema
camerale quale passaggio ulteriore). La proposta di compilazione contenuta nella seconda parte del
presente documento, frutto dell’aggiornamento compiuto all’esito dell’approfondimento metodologico di
cui si & detto, mantiene la duplice descrizione dei rischi mediante il richiamo alle categorie di rischio, valide
per tutti i processi, e poi mediante un catalogo che contiene I'elencazione di rischi specifici per ciascuna
area analizzata; per la ponderazione occorre necessariamente procedere con valutazioni da compiere a
livello locale, stante anche la componente storico-statistica di alcune grandezze.

Indici di valutazione della probabilita del PNA Indici di valutazione dell'impatto del PNA
Discrezionalita Impatto organizzativo

Rilevanza esterna Impatio economico

Complessita del processo impatto reputazionale

Valore economico impatto organizzativo, economico e sull'immagine

Frazionabilita del processo

Controlli

Indici di valutazione della probabilita ulteriori

Pubblicita

Controllo civico

Deterrenza sanzionatoria

Collegialita delle azioni

Livello di informatizzazione del procedimento

3.4 Le misure di prevenzione del rischio obbligatorie e ulteriori

Si fa riferimento alle Tavole allegate al P.N.A. e, per le misure ulteriori, all'allegato 4 del P.N.A. ovvero alla
sintesi fornita nel presente documento e riportata come Allegato 3.

3.5 Le schede di rischio: analisi dei processi e sotto-processi con indicazione dei rischi, obiettivi, misure,
responsabilita, tempi

Si riportano le schede di rischio compilate per ciascun processo come quelle riportate nell’ Allegato 4.
Ai dati forniti vanno aggiunti gli eventuali indicatori che verranno riportati nel P.P. in relazione agli obiettivi
assegnati.

AREE E RELATIVI RISCHI i l ] Categoria di evento rischioso
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in questo foglio, per ciascuna area,
vengono inseriti i relativi possibili
rischi.

I rischi vengono  identificati
(ALLEGATO 1)
- mediante consultazione e confronto
tra | soggetti coinvolti, tenendo
presenti le specificitd di ciascuna
amministrazione, di clascun processo
e del livello organizzativo a cui il
processo o la sottofase si colloca;
- un utile contributo pud essere dato
dai dati tratti dall’esperienza e, ciog,
dalla considerazione di precedenti
giudiziali {in particolare, i
procedimenti e le decisioni penali o di
responsabilith  amministrativa) o
disciplinari  {procedimenti  avviati,
sanzioni  irrogate}) che hanno
interessato Iamministrazione,
nonché la considerazione dei criteri
indicati nella Tabella Allegato 5: “La
valutazione del livello di rischio”,
colonna  sinistra  {discrezionality,
rilevanza esterna, complessité del
processo, valore economico,
razionalith del processo, controlli), e
colonna destra {impatto economico;
impatto organizzativo, economico e
di immagine) prescindendo in questa
fase dall’attribuzione del valore
numerico {che sard invece utilizzato
nelle successive fasi dellanalisi e
della ponderazione).

CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

CR.3 Conflitto di interessi

CR.4 Manipolazione o utilizzo improprio delle informazioni o
defla documentazione

CR.S Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di
controlio

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

CR.7 Atti illeciti

A} Acquisizione e progressione del
personale

RA.01 Inserimento nel bando di
criteri/clausole deputate a favorire
soggetti predeterminati

CR.1 Pilotamento delle procedure

RA.OZ nomina pilotata dei
componenti della commissione di
valutazione

CR.1 Pilotarnento delle procedure

RA.03 diffusione di informazioni
relative al bando prima della
pubblicazione

CR.1 Pilotamento delle procedure

RA.04 utilizzo artificioso dell'istituto
della riapertura dei termini al fine di
consentire ia partecipazione di
soggetti predeterminati

CR.1 Pilotamento delle procedure

RA.05 costruzione ad hoc del
campiane da sottoporre a
verifica/controllo

CR.1 Pilotamento delle procedure

RA.06 alterazione della graduatoria

CR. 4 Manipolazione o utilizza improprio delle informazioni o della documentazione

RA.07 formulazione di criteri di
valutazione non adeguatamente e
chiaramente definiti

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

RA.08 brevita strumentale del
periodo di pubblicazione del bando

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

RA.09 inadeguata pubblicita degli
esiti della selezione

CR.3 Conflitto di interessi

RA.10 pubblicita det bando in periodi
in cui l'accesso e l'attenzione verso
tali informazioni & ridotto

CR.3 Conflitto di interessi

RA.11 assenza della necessaria

CR.3 Conflitto di interessi
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indipendenza  del  decisore  in
situazioni, anche solo apparenti, di
conflitto di interesse

RA.12 sussistenza di rapporto di
parentela, affinita o  abituale
frequentazione tra i soggetti con
potere decisionale o compiti di
valutazione e i candidati

CR.3 Conflitto di interessi

RA13 assenza di rotazione del
conferimento  degli  incarichi  di
presidenie e componente della
commissione

CR.3 Conflitto di interessi

RA.14 mancata o insufficiente verifica
della completezza della
documentazione presentata

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controlio

RA.15 mancata o insufficiente verifica
della coerenza della documentazione
presentata

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

RA.16 valutazioni della commissione
volte a favorire soggetti
predeterminati

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RA.17 motivazione incongrua del
provvedimento

CR.6 Uso improgprio o distorto della discrezionalita

RA.18 accettazione consapevole di
docurmentazione falsa

CR.7 Atti illeciti

RA.19 mancato rispetto dell'ordine
cronologico delle istanze

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivitd e di controllo

RA.20 trasferimento di dipendenti
non aventi diritto e mancato
trasferimento di dipendenti aventi
titolo

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

RA.21 improprio ricorso a risorse
umane esterne

CR.7 Atti illeciti

RA.22 individuazione di fabbisogni
guantitativamente e
qualitativamente non coerenti con la
mission dell’'ente

CR.1 Pilotamento delle procedure

B} Affidamento di lavori, servizi e
forniture

RB.01 accordi collusivi tra le imprese
partecipanti a una gara volti a
manipolarne gli esiti, utilizzando #l
meccanismo del subappalto come
modalita per distribuire | vantaggi
dell’accordo a tutti | partecipanti allo
stesso

CR.1 Pilotamento delle procedure

RB.02 definizione dei requisiti di
accesso alla gara e, in particolare, dei
requisiti tecnico-economici dei
concorrenti  al  fine di favorire
un’impresa (es.: clausole dei bandi
che  stabiliscono  requisiti  di
qualificazione)

CR.1 Pilotamento delle procedure

RB.03 uso distorto del criterio
dell'offerta  economicamente  pil
vantaggiosa, finalizzato a favorire
un’impresa

CR.1 Pilotamento delle procedure

RB.04 utilizzo della procedura
negoziata e abuso dell'affidamento
diretto al di fuori dei casl previsti
dalla legge al fine di favorire
un'impresa

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RB.05 ammissione di varianti in corso
di esecuzione del contratto per

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita
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consentire all’appalitatore di
recuperare lo sconto effettuato in
sede di gara o di conseguire extra
guadagni

RB.06 abuso del provvedimento di
revoca del bando al fine di bloccare
una gara il cui risultato si sia rivelato
diverso da quelle atteso o di
concedere un indennizzo
all’aggiudicatario

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RB.0O7 elusione delle regole di
affidamento degli appalti, mediante
Vimproprio  utilizzo del modelio
procedurale dell’affidamento delle
concessioni al fine di agevolare un
particolare soggetto

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

RB.08 formulazione di requisiti di
aggiudicazione non adeguatamente e
chiaramente definiti

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

RB.09 mancata o insufficente verifica
della completezzafcoerenza della
documentazione presentata

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controlio

RB.10 accettazione consapevole di
documentazione falsa

CR.7 attiilleciti

RB.11 definizione di un fabbisogno
non rispondente a criteri di
efficienza/efficacia/economicita
dell’azione amministrativa

CR.6 Usa improprio o distorto della discrezionalita

RB.12 definizione di uno
strumento/istituto non rispondente a
criteri di

efficienza/efficacia/economicitd
dell'azione amministrativa

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RB.13 nomina pilotata dei
componenti della commissione di
valutazione

CR.1 pilotamento delle procedure

RB.14 diffusione di informazioni
relative  al bando prima della
pubblicazione

CR.1 Pilotamento delle procedure

RB.15 utilizzo artificioso dell'istituto
della riapertura dei termini al fine di
consentire la  partecipazione di
soggetti predeterminati

CR.1 Pilotamento delle procedure

RB.16 inadeguato controllo di
conformitd  del  prodotto/servizio
rispetto ai requisiti stabiliti

CR.1 Pilotamento delle procedure

RB.17 omissione dell'applicazione di
sanzioni dovute

CR.7 Atti illeciti

RB.18 utilizzo artificioso del ricorso ai
sistemi alternativi di risoluzione delle
controversie per favarire un soggetto
predeterminato

CR.6 Usa improprio o distorto della discrezionalitd

RB.19 costruzione ad hoc del
campione da sottoporre a
verifica/controllo

CR.1 Pilotamento delle procedure

RB.20 alterazione della graduatoria

CR. 4 Manipolazione o utilizzo improprio delle informazioni o delta documentazione

RB.21 formulazione di criteri di
valutazione non adeguatamente e
chiaramente definiti

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

RB.22 Dbrevita strumentale del
periodo di pubblicazione del bando

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

RB.23 inadeguata pubblicitd degli
esiti della selezione

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

RB.24 pubblicita del bando in periodi
in cui I'accesso e lattenzione verso
tali informazioni & ridotto

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza
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RB.25 assenza della necessaria
indipendenza del decisore in
situazioni, anche solo apparenti, di
conflitto di interesse

CR.3 Conflitto di interessi

RB.26 sussistenza di rapporto di
parentela, affinita o  abituale
frequentazione tra | soggetti con
potere decisionale © compiti di
valutazione e i candidati

CR.3 Conflitto di interessi

RB.27 assenza di rotazione del
conferimento  degli  incarichi  di
presidente e componente della
commissione

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

RB.28 valutazioni della commissione
volte a favorire soggetti
predeterminati

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RB.28 motivazione incongrua del
provvedimento

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controlio

RB.30 mancato rispetto dell'ordine
cronologico delle istanze

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

RB.31 mancata o insufficiente verifica
in sede di collaudo

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell‘attivita e di controllo

RB.32 pagamento non giustificato

CR.7 Atti lleciti

RB.33 inadeguata applicazione delle
norme sulla tracciabilita finanziaria

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

RB.34 mancata o insufficiente verifica
dell'effettivo  stato  avanzamento
lavori rispetto al cronoprogramma

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell’attivita e di controllo

€} Provvedimenti ampliativi della
sfera giuridica dei destinatari privi di
effettc  economico diretto ed
immediato per il destinatario

RC.01 motivazione incongrua del
provvedimento

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RC.02 disparita di trattamento per
valutazioni di casi analoghi

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RC.03 mancato rispetto defl'ordine
cronologico delle istanze

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di contrallo

RC.04 richiesta pretestuosa di
ulteriori elementi istruttori

CR.1 Pilotamento delle procedure

RC.05 valutazioni della commissione
volte a favorire soggetti
predeterminati

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RC.06 rilascio attestazioni,
certificazioni o autorizzazioni false

CR.7 Atti illeciti

RC.07 mancata o insufficiente verifica
della completezza della
documentazione presentata

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivitd e di controlic

RC.08 mancata o insufficiente verifica
della coerenza delia documentazione
presentata

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

RC.09 assenza della necessaria
indipendenza del decisore in
situazioni, anche solo apparentl, di
conflitto di interesse

CR.3 Conflitto di interessi

RC.10 omissione dell'applicazione di
sanzioni dovute

CR.7 Atti illeciti

RC.11 nomina pilotata dei
componenti della commissione di
valutazione

CR.1 Pilotamento delle procedure

D} Provvedimenti ampliativi della
sfera giuridica dei destinatari con
effettc  economico diretto ed
immediato per il destinatario
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RD.01 motivazione incongrua del
provvedimento

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RD.02 disparita di trattamento per
valutazioni di casi analoghi

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RD.03 mancato rispetto dell’'ordine
cronologico delle istanze

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controlio

RD.04 richiesta pretestuosa di
ulteriori elementi istruttori

CR.1 pilotamento delle procedure

RD.05 valutazioni della commissione

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

volte a favorire soggetti
predeterminati
RD.06 rilascio attestazioni, | CR.7 Attiilleciti

certificazioni o autorizzazioni false

RD.07 mancata o insufficiente verifica
della completezza/coerenza della
documentarzione presentata

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell’attivita e di controlio

RD.08 identificazione di partner volta
a favorire soggetti predeterminati

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RD.09 assenza della necessaria
indipendenza del decisore in
situazioni, anche solo apparenti, di
conflitto di interesse

CR.3 Conflitto di interessi

RD.10 omissione dell'applicazione di
sanzioni dovute

CR.7 Atti illeciti

RD.11 nomina pilotata dei
component! della commissione di
valutazione

CR.1 Pilotamento delle procedure

RD.12 diffusione di informazioni
relative al bando prima della
pubblicazione

CR.1 Pilotamento delle procedure

RD.13 allungamento intenzionale dei
tempi di notifica dei provvedimenti

CR.1 Pilotamento delle procedure

RD.14 disposizione di accertamenti
allo scopo di favorire un'impropria
decisione finale

CR.1 Pilotamento delle procedure

RD.15 alterazione della graduatoria

CR. 4 Manipolazione o utilizzo improprio delle informazioni o della documentazione

RD.16 formulazione di criteri di
valutazione non adeguatamente e
chiaramente definiti

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

RD.17 brevita strumentale del
periodo di pubblicazione del bando

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

RD.18 inadeguata pubblicitd degli
esiti delia valutazione

CR.3 Conflitto di interesst

RD.19 pubblicita del bando in periodi
in cui l'accesso e l'attenzione verso
tali informazioni & ridotto

CR.3 Conflitto di interessi

RD.20 individuazione di priorita non
coerenti  con | documenti di
programmazione dell'ente

CR.3 Conflitto di interessi

RD.21 sussistenza di rapporto di
parentela, affinita o  abituale
frequentazione tra i soggetti con
potere decisionale o compiti di
valutazione e i candidati

CR.3 Confiitto di interessi

RD.22 assenza di rotazione nella
composizione defla commissione di
valutazione

CR.3 Conflitto di interessi

RD.23 motivazione incongrua del
provvedimento

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RD.24 accettazione consapevole di
documentazione falsa

CR.7 Atti illeciti

£} Sorveglianza e controlfi

RE.01 motivazione incongrua del
provvedimento

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RE.02 disparita di trattamento per

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita
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valutazioni di casi analoghi

RE.03 mancato rispetto dell'ordine
cronologico delle istanze

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivitd e di controlio

RE.04 richiesta pretestuosa di
uiteriori elementi istruttori

CR.1 Pilotamento delle procedure

RE.OS sussistenza di rapporto di
parentela, affinita o  abituale
frequentazione tra i soggetti con
potere ispettivo o compiti di
valutazione e i soggetti verificati

CR.3 Conflitto di interessi

RE.06 rilascio attestazioni,
certificazioni o autorizzazioni false

CR.7 Atti illeciti

RE.07 mancata o insufficiente verifica
della completezza della
documentazione presentata

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

RE.08 mancata o insufficiente verifica
della coerenza della documentazione
presentata

CR.S5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

RE.09 assenza della necessaria
indipendenza  del decisore in
situazioni, anche solo apparenti, di
conflitto di interesse

CR.3 Conflitto di interessi

RE.10 omissione dell'applicazione di
sanzioni dovute

CR.7 Attt illeciti

F} Risoluzione delle controversie

RF.01 definizione incongrua del
valore della controversia

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RF.02 mancato rispetto degli obblighi
di riservatezza

CR.4 Manipolazione o utitizzo improprio delle informazioni o della documen

tazione

RF.03 mancato rispetto degli obblighi
di imparzialita

CR.6 Usc improprio o distorto della discrezionalita

RF.04 mancato rispetto del criterio di
turnazione

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RF.05 richiesta pretestuosa di
ulteriori elementi istruttori

CR.4 Manipolazione o utilizzo improprio delle informazioni o della documen

tazione

RF.06 sussistenza di rapporto di
parentela, affinita o  abitusle
frequentazione tra il responsabile
dell'organismo e i soggetti nominati
{mediatore/consulente}

CR.3 Conflitto di interessi

RF.07 mancata verifica sui pagamenti
dovuti

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

RF.08 mancata ¢ insufficiente verifica
della completezza della
documentazione presentata

CR.S Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

RF.09 mancata o insufficiente verifica
della coerenza della documentazione
presentata

CR.5 Elusione delle procedure di svoigimento dell'attivita e di controllo

RF.10 assenza della necessaria
indipendenza del decisore in
situazioni, anche solo apparent], di
conflitto di interesse

CR.3 Conflitto di interessi

RF.11 richiesta di pagamento non
giustificato

CR.7 Atti iHleciti

RF.12 omissione dello svolgimento di
controlli

CR.5 Elusione delle procedure di svoligimento deli'attivita e di controllo
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Elenco delle misure obbligatorie ed ulteriori:

MISURE

U - Intanaificaziono dal contrull a campione sulle dichiaraziont
MO - trasparenza soetitutive di certificazions e di atto notorio rese dal dipendenti e

MISURE TRASVERSALI

1O2 - cotive df comportamento delfents

T per Tacoessd

— ]
103 - ratazians dof persanale addatto alle aree & schio di ke banche dat sttzionat contenent] inbrmaziond o dat relath 3
war& g

comzions

RO4 - astensions in caso i confitt di interssse

MUS - Previsione delia presenza di pi funzionan in accasione defla
i i procedure o i i “sensini”, anche se la
responeabilita del procadimento o det processo ¢ sfidata ad un
unico dirigente

MOS - disciplina sulle ¢ i afio
e incarichi extra-stituzionali

MTUS - Adozione di un Codice stico

HAUS - Individuezione o “oravi di disponibiit” deitU.P.D. durante
1408 - discipiing sut conferimento di incarichi didgenziall in quait § funzionast addetti sano disporibili ad ascoltare ed indinizzare
cago df particolad atthita o incarichi precedenti (cd. [ digendent] dellamministrazions su stuazioni o comportamend, &
) fine i preverite la commissionts @ fatlh comatv e diiliecitl
discipinan (att. 15, comma 3, d.P:R. n. 62 del 2013}

MTUEG - Realizzazione gt indagini sutly sultura etica
ifintemo delente

MU7 « Pubblicazione auf sito infernet dell amministrazione df casi
esemplificativi anonimi, tratti defesperienza conereta

el amminisirazions, In cul si prospetta # comportamento non
adeguato, che realizza Tilecito discipfinare, ¢ i comportamente

MO7 - disciplina defis specifiche incompatibilita per posiziont
cirigenzial

MUE - nserimente di apposite disposiziont net Codict di

MO8 - discipling per fo svoigimento di attivita succeselv afla o mmo ‘seftarisli par iare siuazion di schio

leessazione del rapparte d tavoro (cd. pantoufiags)

08 - ducxpmm per h hmﬂzlone L wnrnusmm
i agl it & incasichi i it 1l genizl switi presso itenza debbano evsere sempre soitoscrittl
caso di condanng pﬁl\ﬂh per diritti contro fa PA. daff'utente destinatario

MUY - Introduzions di procedure che pravedans che § varball refativi

MU0 - In caso di delega o potere, programmazions ed
effettuszione di cortrolii a campions sulte modalita di ssercizio
delia delega

OT0 - sistami df tutele del dipendente che efeliua
[segnatazioni di Resito (cd, whistiebiower)

U1 - indiiduazione di accorgimerd] tesi & garantire |2 pania di

MO11 - formazivne def personale cordizion fra | pa

MU12 - Nel'ambito defie stnitiure esistent! (es, UR.P.),
individuazione di appositi ufict che cumng | rapporte conle
assoclazion e le categorie di utenti esternd {canal di ascolto), in
modo da proposte sulla dalfa
comuzione e segnalazioni di fitecito, e veicoiare l¢ informazion! sgit
uffict competentl. Cio awiene Wilizzando tutti | canall di
comunicezione possibil, dal tradizionale numere varde, alle
segnatazioni via web ai social media

MO12 - patt & integrits

MU$3 - Regolazione def'esercizio defla discrezionalié net
procedimentt amminieleatid o nel processi di attihvits, mediante
cireotar ¢ dirsttive interne

MO13 - azioni di sensibilizzazions e rapporto con ia societd
civile

MU14 - Previsione d) meccanismi di racconda tre | sendzi
competent! a gestire il personate (mediante consuitazione
obiligatoria e tichiests di awiso delfU.P.D.) af fne & consentino ls
\alutazione complessiva del dipendenti anche dal purto di vista
compartamentale,

1014 - prowediment disciplinart

L3115 - Svoigimento di incont & Hunjoni perddiche tra dirigenti
competent] in settor} diversi per Snsitd di aggiomaments sullattivta
delie & confionte.

sulle soluzionl gestiohali

MU16 - Neli'ambite delle risorse disponitill, informatizzazione def
io di gestione del Memie

119 - Ricorao a strumentl di moritoraggio s fnomens (o
relativa repertistica)
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Schede del rischio:

Per ciascun processo individuato, sono stati identificati i possibili eventi rischiosi e le relative misure
{specifiche e trasversali} previste per mitigare la possibilita che tali eventi rischiosi si manifestino, oitre agli
obiettivi che Vente si pone di raggiungere con il monitoraggio dei processi a rischio e I'attuazione delle
misure previste. Tali informazioni sono state riportate all'interno di “schede di rischio”, una per ciascuna
area di rischio individuata (A, B, C, D,E,F), di cui si riporta un esempio nella figura successiva.

Le schede dirischio dell’ente, debitamente compilate, sono allegate al presente documento. (allegato 4).

| rischi sono stati identificati:

- mediante consultazione e confronto tra | soggetti coinvolti, tenuto conto delle specificita delf'ente e

dei singoli processi analizzati;

- sulla base dell'esperienza, cio& su eventi verificatisi in passato, nonché considerando criteri quali la
discrezionalita, la rilevanza esterna, la complessita del processo, I'impatto economico, organizzativo e
economico di possibili eventi rischiosi.

Uattivita & stata svolta con il coinvolgimento dei responsabili del rispettivi processi oggetto dell’analisi; il
coordinamento generale & stato assunto dal Responsabile di prevenzione della corruzione. In questa prima
fase non é stato previsto un momento di coinvolgimento di stakeholder esterni.

Per ciascun processo, & stata effettuata Vanalisi del rischio, ossia la valutazione della probabilita che #
rischio si realizzi e delle conseguenze che il rischio produce (probabilitd e impatto), per giungere alla
determinazione del livello di rischio del singolo processo (rappresentato da un valore numerico).

Per ciascun rischio catalogato, sono stati stimati il valore della probabilita e dell’impatto, suila base di
quanto previsto dal P.N.A, che ha codificato e standardizzato con un range di punteggi gli indici di
valutazione della probabilita e dell'impatio (riportati nella tabella seguente) e ha previsto, inolire, un
indicatore quantitativo di adeguatezza dei controlli posti a presidio dei diversi rischi, che non entra nel
calcolo del livello di rischio, ma di cui tenere conto come fattore di abbattimento della gravita del rischio
analizzato.

Discrezionalitd irnpatto orgardzzativo

Rilevanza esterns impatto eronomico

Complessith del processo impatto reputazionale

Valore economico impatto organizzativo, econamico e sull'immagine
Frazionabiitd del processo

Allinterno delle schede di analisi del rischio, per ciascun processo, viene evidenziato il livello di rischio
calcolato secondo quanto detto sopra e un “semaforo” verde, giallo o rosso consente di visualizzare
immediatamente se il livello & rispettivamente basso, medio o alto.

Si riporta, di seguito, una sintesi delle valutazioni del rischio dei singoli processi analizzati, articolate per
aree di rischio. Per il dettaglio, si rinvia alle schede di rischio riportate nelf’allegato 4.
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2333333333

A.04 Cordratti di sommiréstrazione lavoro

{inuscita) Basso &

A.0B Attivazione di procedire di mobiiita in enrata

Grado dirischio

Basso &

B.05 Valtazions delie offerte

8.06 Verifica defeventuale anomalia defle offerte Basso &

Basso @ 4,666666867

5.09 e dlbando

8.11 Variandi in corso di esecuzone del confratto

8,13 Utifzzo di imedi di isokuzione delle confroversie
ivi & queli ghuisdidonali durante la fase di
esecuzons del contralio

Basso @&

Basso %

(R, REA, AA) Basso &

Basso & 8375

Basso 9

C.2.5.1 Ativita in materia di metrologia legale Basso @
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o ;Gmdodi:rismq_ -

Dot ions di incentivi foni &
{finanzari a privat

D.02 Concessione di contribuli per effetto di specifict
protoeolii dintesa ¢ convenzon soltoseiitl con end pubblici o
con orgafismi, enti e societd a prevalente capitale pubblico

Scheda del rischio Area E

B

C2.52 Atiita & corveghanza 2 vigifanza in materia di k
metrologia legale Basso 2 5,666666687
C.2.7.1 Sicwezza ¢ conformita prodotti Basso &

(.2.7.2 Gestione controfil prodoiii defie filiere del made in Raly Basso &

273 Regomertasone g marcao

C.2.7.5 Marifestazioni & premio

25 Gestoe b saraior ammiitas

Scheda rischio Area F

F‘)Risnﬁ‘:z;iqk . - f = . “Gmdq‘diﬁéchib

€.2.6.2. Gestione arbitrati Basso &

e  TEMPIE MODALITA DI CONTROLLO DELLEFFICACIA DEL P.CP.T.

Partende dal presupposto che 'adozione del Piano debba essere seguita da un’attivita costante di verifica
della pertinenza e dell'efficacia delle azioni e delle misure di prevenzione del rischio in esso descritte, si
rende necessario un monitoraggio costante, inteso a verificare la progressiva realizzazione delle attivita
programmate ed il raggiungimento degli impegni e degli obiettivi previsti nel Piano. Queste anche in
considerazione del fatto che i rischi identificati possono evolversi o possono insorgerne di nuovi, tali da
rendere le misure programmate meno efficaci o, addirittura, inadeguate.

I monitoraggio sul Piano di prevenzione della corruzione viene svolto secondo le seguenti modalita:

- la responsabilita del monitoraggio & attribuita al Responsabile della prevenzione della corruzione;

- la periodicita del monitoraggio & semestrale;

- Voutput dell’attivitd di monitoraggio svolta semestralmente & un report in cui si fornisce sinteticamente
un riepilogo sullo stato di attuazione del Piano e si evidenziano eventuali criticita emerse;

- su iniziativa del Responsabile di prevenzione della corruzione, nel corso dell’anno si realizzano incontri
periodici di coordinamento con tutti | soggetti coinvolti nell’attuazione delle misure previste dal Piano.
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e  ILPROGRAMMA TRIENNALE DELLA TRASPARENZA E DELL'INTEGRITA

In attuazione della delega contenuta nella legge n. 190/2012 sopra citata, il Governo ha adottato il d.igs. 14 marzo 2013,
n. 33, recante il “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da
parte delle pubbliche amministrazioni” in cui, nel ribadire che la trasparenza & intesa come accessibilita totale delle
informazioni concernenti V'organizzazione e lattivitd delle pubbliche amministrazioni, & stato evidenziato che essa &
finalizzata alla realizzazione di una amministrazione aperta e al servizio del cittadino (art. 1, c. 2, d.lgs. n. 33/2013).

Di seguito viene riportato in questa sezione il P.T.T.1., adottato secondo le modalita in uso, ma specificando tuttavia che,
ai sensi della normativa vigente, le misure del Programma triennale della trasparenza e dell'integrita sono collegate al
Piano triennale della prevenzione della corruzione e che, a tal fine, il Programma e inserito quale sezione di detto Piano.
Si evidenzia in particolar modo i collegamenti tra gli adempimenti relativi agli obblighi di trasparenza previsti nel d.igs. n.
33/2013 e le aree di rischio, in tal modo VEnte capitalizza gli adempimenti e gli obiettivi posti in essere,

PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E L'INTEGRITA
TRIENNIO 2016 -2018

Premessa
1l Decreto Legislativo n. 33 dei 30 aprile 2013 avente ad oggetto il riordino della disciplina degli obblighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni rimane il riferimento fondamentale per
tutte le amministrazioni pubbliche che vogliano garantire, come recita Vart, 1, V"accessibilita totale delle informazioni
concermnenti f'organizzazione e fattivité defle pubbliche amministrazioni aflo scopo di favorire forme diffuse di controlfo sul
perseguimento delle funzioni istituzionali e sulfutilizzo delfe risorse pubbliche”. E come gia & stato detto, la disciplina
contenuta nel decreto D.lgs. n. 33/2013, rappresenta il proseguimento dell'opera intrapresa dal legisiatore, da ultimo con
la Legge n. 190/2012 che, fa della trasparenza uno degli strumenti fondamentali per la prevenzione e il contrasto della
corruzione e la contemporanea promozione di una cultura dellintegritd. Oggetto di programmazione, la trasparenza &
ormai parte integrante di ogni amministrazione pubblica, e per 'Ente e l'attivita camerale &, a tutti gli effetti, un processo
da presidiare, caratterizzato da fasi, risorse, tempistiche da rispettare
Il Programma triennale, previsto dallart. 10 del decreto &, pertanto inserito quale sezione del Pianoc triennale di
prevenzione della corruzione essendo ad esso strettamente collegato. Esso & inoltre complementare alla
programmazione strategica ed operativa dell'amministrazione, attivita alla quale tutte le amministrazioni sono ormai
saldamente ancorate.
Il Programma triennale per la trasparenza e lintegritd ha dunque la finalitd di garantire la piena attuazione da parte
dellEnte del principio di trasparenza, facendo il punto sulle iniziative gia adottate e indicare gli ulteriori interventi che
saranno assunti per il prossimo triennio al fine di assicurare la pili ampia conoscenza dell’organizzazione e del suo
funzionamento, della missione e degli obiettivi di breve e lungo periodo, dei servizi offerti, dei criteri e delle modalita di
erogazione, nonché del loro livello quali-quantitativo rispetto a standard predefiniti.

Presentazione del Programma, procedimento di elaborazione e adozione
Come gia accennato in premessa, il Programma per la trasparenza e Vintegrita 2016-2018 & realizzato in coerenza con il
Piano per la prevenzione della corruzione - del quale & parte integrante - e degli altri documenti di programmazione
strategica e operativa dell'amministrazione, tenendo conto delle linee guida contenute nella delibera n. 50/2013 a
integrazione delle delibere n. 2/2012 e n. 105/2010. In tale contesto Il Plano della Performance occupa una posizione
centrale ed @ destinato ad indicare con chiarezza gli obiettivi dell'amministrazione. Linterrelazione & sancita dall'art. 44
del decreto legislativo 33/2013 ed é ribadita dalle indicazioni delfANAC. In esecuzione della suddetta normativa e tenuto
conto delle effettive possibilita di un Ente di medie dimensioni, il Programma indica le azioni gia adottate e quelle da
adottare per rendere pienamente accessibili allintera collettivitd i compiti, Forganizzazione, gli obiettivi strategici, i
sistemi di misurazione e valutazione della Performance dellEnte.
Partendo dalle strategie di mandato della Camera di commercio di Frosinone, la tematica della trasparenza, che rientra
nelfambito del rafforzamento dello stato di salute del sistema, prevede obiettivi, indicatori e target che hanno comunque
lo scopo di ottimizzare: il processo di programmazione, valutazione, rendicontazione e sviluppo delle risorse umane con
attivita volte a migliorare i processi interni e la loro qualitd, accrescere la professionalita e Iinnovazione, migliorare
Vacquisizione e Yuso delle risorse finanziarie a disposizione e porre maggior attenzione alle esigenze dei portatori di
interesse.
Tra le iniziative previste troviamo:
¢ la tempestiva adozione del Programma e la sua pubblicazione sul sito entro | termini previsti;
» laggiornamento e la pubblicazione dei dati della Sezione Amministrazione trasparente e il suo costante
monitoraggio;
o limplementazione del processo di trasmissione dei flussi informativi al fine di garantire il rispetto degli obblighi
di pubblicazione previsti dalla norma;
o la partecipazione a seminari e/o tavoli di lavoro con altri soggetti del sistema camerale, efo partecipazione a
gruppi di lavoro interni per coordinare le attivitd necessarie ad attuare I'obiettivo della trasparenza;
s Vawvio di attivitd organizzative e formative finalizzate a garantire l'integrita prevenendo rischi di fenomeni di
corruzione;
¢ i coinvolgimento degli stakeholder attraverso lorganizzazione di una giornata della trasparenza ed
eventualmente attraverso indagini di Customer Satisfaction, pubblicitd in occasione di convegni e seminari
organizzati dall’Ente e attivita volte a dare efficacia all'istituto dell’Accesso Civico.
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I processo di formazione del Programma si avvia con la definizione, ad opera degli Organi, degli obiettivi in
programmazione annuale e pluriennale, tra i quali la trasparenza, da considerare senza alcun dubbio un elemento
qualificante della performance dell'ente. Le strategie di mandato della Camera di Commercio di Frosinone declinano in
una serie di iniziative complessivamente e singolarmente collegate alla diffusione della cultura della legalita, nonché
all'ottimizzazione del processo di programmazione, valutazione e rendicontazione che, operativamente, si traducono in
attivita collegate sia al Plano per la Prevenzione della corruzione che al presente Plano triennale per la trasparenza e
[ntegrita.

I soggetto responsabile della trasparenza presso la Camera di Commercio di Frosinone € il Segretario Generale,
nominato altresi Responsabile della prevenzione alla corruzione. Egli & pertanto il soggetto responsabile della
trasmissione e pubblicazione dei dati sul sito.

Tuttavia il Programma, pur facendo capo al Segretario Generale, responsabile della Trasparenza, e pur essendo definito
dagli organi politici e sottoposto alla supervisione dell'OIV che esercita un‘attivita d'impulso e di verifica e attestazione,
necessita, per la sua attuazione, di una partecipazione diffusa, con il coinvolgimento di tutti gli uffici
dellAmministrazione.

Gli interventi e le attivita sono pianificate nell'arco del triennio 2016-2018 e potranno essere integrate, ove necessario,
nel corso del triennio stesso, alle sopravvenute esigenze di trasparenza.

Attuazione del Programma
In linea con quanto pianificato e previsto dal Piano Triennale per la trasparenza e lintegrita 2016-2018 e attenendosi alla
precedente struttura del sito, le informazioni pubblicate, monitorate e attestate dall'OlV, sono cosi sintetizzate:

e Il Piano Triennale defla Trasparenza e dellIntegrita 2015-2017 & stato approvato con delibera di Giunta n. 4 del
30/01/2015 e pubblicato nei tempi previsti dalla norma. Benché il Programma sara presente, in guanto sua
sezione specifica, nel Piano per la Prevenzione della Corruzione, si & scelto di uniformarsi alle originarie modalita
di pubblicazione, rendendone accessibili | contenuti attraverso il suo inserimento in un’autonoma voce delia
pagina web Amministrazione Trasparente.

o 1l Piano della Performance 2015-2017 & stato approvato con delibera di Giunta n. 6 del 30/01/2015 e anch’esso
pubblicato nel termini previsti; con delibera n. 90 del 20 ottobre 2015 sono state aggiornate e pubblicate e
Schede Tecniche del Piano insieme all'Albero della Performance, che illustra, partendo dall'Area Strategica
dell'Ente, come i programmi declinano nei singoli obiettivi operativi.

o Nella sottosezione Dati generali, in particolare alla voce Atli, & proseguita lattivita di aggiornamento e
pubblicazione dei regolamenti dell'Ente. A tal proposito infatti risultano aggiornati e pubblicati:

- it Regolamento della Giunta Camerale (allegato alla delibera di giunta n. 34 del 14/04/2015);

- il Regolamento per le modalita di funzionamento dell'Organismo Indipendente di Valutazione (allegato alla
delibera di giunta n. § del 30/1/2015);

- la revisione del Regolamento recante la disciplina per il conferimento di incarichi esterni (delibera di giunta
n. 25 del 30/03/2015);

- il Regolamento per la disciplina deghi incarichi extra istituzionali, interni ed esterni, a dipendenti della CCIAA
di Frosinone (allegato alla delibera di giunta n. 33 del 14/04/2015);

- il Regolamento per Vutilizzo del salone di rappresentanza (allegato alla delibera di giunta n. 61 del
20/07/2015);

- il Regolamento recante modalita di esercizio del diritto di Accesso ai documenti amministrativi (allegato alla
delibera di giunta n. 35 del 14/04/2015);

- il Regolamento per la disciplina delle missioni del personale camerale (allegato alla delibera di giunta n. 68
del 4/8/2015)

- il Codice di comportamento, che riveste gran rilievo in guanto rappresenta una delle azioni e misure
principali di attuazione delle strategie di prevenzione della corruzione, soprattutto in enti come la Camera di
Commercio che agisce a livello territoriale.

e Nella sezione Bianci & possibile consultare, oltre agli altri dati tempestivamente aggiornati, il Piano degli
Indicatori e def risultati attesi di bifancio (P.LR.A. 2015) approvato con delibera del Consiglic Camerale n. 12 del
18/12/2014.

o Nella sezione Altivitd e procedimenti, particolare attenzione viene data ai tempi medi di definizione dei
procedimenti ¢ di erogazione dei servizi e, a tal riguardo, nel corso del 2015, sono state pubblicate le tabelle
aggiornate con riferimento ai procedimenti amministrativi/servizi che hanno avuto corsofsono stati erogati
nell'anno 2014.

e Lo strumento deli'accesso civico, ormal a regime, va visto non solo come strumento per il cittadino ma anche
come utile strumento per Famministrazione per mettere a fuoco i bisogni informativi degli stakeholder interni ed
esterni, migliorando la qualita delle informazioni fornite,

e Come per l'anno precedente, nel corso dellanno 2015, é stata realizzata, nell'ambito di un Open Day, la
Giornata della Trasparenza e della Legalita, durante la quale sono stati illustrati, tra Yaltro, | programmi e le
attivita dell’Ente camerale per Vapplicazione delle normative in materia di Trasparenza, Integrita e Performance.

e Il sito web camerale ha subito un aggiornamento nel quale sono stati coinvolti piti dipendenti per ogni servizio,
allo scopo di assicurare una maggiore tempestivitd da parte di ciascuna struttura nell'attivita di aggiornamento
e pubblicazione dei dati sul sito.

¢ Nella sottosezione Altri Contenuti risulta, inoltre, pubblicato il Piano triennale di prevenzione della corruzione
2015-2017 adottato con delibera n. 5 del 30/01/2015 mentre, sotto la voce Responsabile della prevenzione
della corruzione, risulta la pubblicazione della Relazione Annuale relativamente allanno 2015,

e« la pubblicazione, inoltre, nella sezione Aftri contenuti del Manuale di Gestione documentale, strumento
fondamentale per il nuovo sistema documentale, in uso presso I'Ente da giugno 2015, destinato alla
dematerializzazione tanto attesa nel vasto progetto di riforma della pubblica amministrazione, & di non
trascurabile importanza al fine del rafforzamento del livello di trasparenza interna.
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I dati relativi alle altre sottosezioni, ove concernenti Fattivitd dellEnte, sono stati tempestivamente aggiomati. La
pubblicazione dei dati e il loro aggiornamento risulta essere conforme a quanto prescritto dalle norme sulla trasparenza,
cid anche grazie ad una responsabilizzazione pils diffusa allinterno dellEnte e alla consapevolezza, ormai acquisita, che
la trasparenza & non solo dovere generale, ma indice di distinzione nel variegato mondo degli Enti pubblici.

Gli interventi e le attivita pianificate in materia di traspareniza, legalitd e integritd sono e saranno realizzati con le risorse
umane attualmente disponibili e con le risorse finanziarie preventivate per lo sviluppo dei servizi informatici.
All'attuazione del Programma triennale concorrono i Dirigenti e i Responsabili di tutti i Servizi, ciascuno per i dati di
propria competenza. Le azioni di miglioramento saranno oggetto di monitoraggio periodico da parte della direzione
attraverso riscontro con gli uffici competenti e verifiche dirette sul sito.

Le giornate della trasparenza e le altre iniziative programmate sono e saranno organizzate senza nuovi o maggior oneri
per la finanza pubblica, ai sensi dell‘art. 11 del Decreto Legislativo n, 150/2009. L'attuazione del Programma € oggetto di
monitoraggio periodico semestrale da parte del Segretario Generale, Responsabile della Trasparenza, anche e
soprattutto attraverso verifiche sullapposita sezione del sito web dellEnte “Amministrazione Trasparente”.

Le modalita di pubblicazione sono coerenti con quanto previsto dall’art. 7 del D. Lgs. 33/2013 e dalle Linee guida per i
siti web della P.A., emanate dal dipartimento della Funzione pubblica. In generale, per la pubblicazione sono utilizzati
formati standardizzati e aperti quali: PDF per documenti, ODS per le tabelle dati, XHTMLe XML.

I dati, le informazioni e i documenti oggetto di pubblicazione obbligatoria, sono pubblicati per un periodo di 5 anni,
decorrenti dal 1° gennaio del'anno successivo a quello da cui decorre F'obbligo di pubblicazione e comunque fino a che
gli atti pubblicati producono i loro effetti. Tutti i dati sono pubblicati tenendo conto di quanto previsto dall'art. 4 del D.
Lgs 33, "Limit alla trasparenzd’.

In collaborazione con i responsabili di tutti | servizi dellEnte, & il Responsabile della trasparenza, nella persona del
Segretario Generale, che definisce i contenuti del Programma attenendosi alle linee programmatiche gia dettate
dalforgano politico. Entro il 31/01 di ogni anno il Programma € presentato in Giunta per la sua adozione, i
Responsabile ha il compito di presidiare il procedimento di elaborazione oltre che di attuazione del Programma e, a tal
fine, promuove e cura con costanza il coinvolgimento delle strutture interne dell'amministrazione, cui compete la
responsabilita dei contenuti in esso indicati.

L'OIV promuove e attesta l'assolvimento degli obblighi relativi alla trasparenza e allintegrith ed esercita un’attivita di
impulso nei confronti del vertice politico amministrativo nonché del Responsabile della trasparenza, per I'elaborazione,
V'adozione e l'attuazione del Programma.

L'attuazione del piano & in seguito oggetto di valutazione della performance organizzativa di tutto il personale (dirigente
e non).

Iniziative di comunicazione della trasparenza

La prima modalita di comunicazione sara rappresentata, come ogni anno, dalia pubblicazione dei dati e delle informazioni
sul sito camerale e dal loro tempestivo aggiornamento secondo le modalita previste.

Al presente pianc e ai relativi aggiornamenti sara data massima diffusione ed evidenza attraverso i canali di
comunicazione interna affinché si realizzi appieno il coinvolgimento in materia di trasparenza della struttura interna nel
suo complesso. A tale scopo, sard altresi assicurata la partecipazione dellEnte a gruppi di lavoro su temi della
trasparenza e della prevenzione della corruzione quale strumenti per condividere la propria esperienza con altri soggetti
del sistema camerale. Particolare rilevanza sara data, infine, alforganizzazione di incontri e riunioni con tuttd i
responsabili della struttura camerale affinché sia sempre pil forte la consapevolezza che la trasparenza & ormai parte
integrante dell'agire di ogni pubblico funzionario e, pili in generale, della gestione della res pubblica. Sara cura del
Responsabile della trasparenza monitorare sul processo relativo alla puntuale trasmissione dei dati e delle notizie
destinate alla pubblicazione, un processo che, di anno in anno, potra essere migliorato per assicurare il rispetto da parte
di tutti della tempistica prevista dalla legislazione vigente in materia.

Si procedera alla pubblicazione sul sito del presente Programma entro la scadenza del 28 febbraio e, nel corso del 2016,
sar dedicata agli stakeholder esterni una Giornata della trasparenza, come gid accennato, con lo scopo di Hlustrare gli
strumenti a disposizione per acquisire informazioni sull‘attivita dell'Ente, le iniziative in programma, le attivita, i servizi
resi e, piti in generale, il grado di raggiungimento dei propri obiettivi strategici. La presenza negli Organi Camerali dei
rappresentanti sul territorio di tutte le categorie economiche oltre che delle Organizzazioni sindacali e dei consumatori
assicura, inoltre, un contatto costante con | principali stakeholder, Eventi, incontri, seminari organizzati dallEnte saranno
occasione di incontro con tali stakeholder oltre che momenti di ascolic, eventualmente, grazie anche alla
somministrazione ed elaborazione di appositi questionari. Ogni incontro sara adeguatamente pubblicizzato sulla home
page del sito camerale e presso gli sportelli camerali.

La PEC continuerd a rappresentare un ulteriore strumento di comunicazione con i fruitori del servizi deli’Ente; il suc
utilizzo & ormai divenuto parte integrante delfordinaria attivitd della Camera di Commercio grazie anche alla pubblicita
degli indirizzi di posta elettronica nella sezione “Amministrazione Trasparente” ai sensi defl’art, 13, comma 1, lett. d) del
D. Lgs. 33/2013. Sara possibile, pertanto, anche tramite questo strumento, acquisire informazioni, suggerimenti, pareri e
gestire reclami rafforzando in tal modo il ruolo che gli stakeholder esterni possono avere nel processo di miglioramento
in cui tutti sono chiamati a dare i loro contributo.

Ultimo e non meno importante &, inoltre, lo strumento dell’Accesso civico, previsto dall'art. 5 del D. Lgs 33/2013, diritto
da chiunque esercitatile inoltrando al Responsabile della Trasparenza l'apposita istanza che si trova nella sezione di 1°
livello “Disposizioni Generall’ alla pagina dedicata al Programmazione triennale defla Trasparenza.

Dati ulteriori

Come gia precisato, il principio generale della trasparenza implica un agire inteso come superamento della logica
dell'adempimento normativo a favore dell’autonoma iniziativa delle amministrazioni. Pertanto sara cura di questa Camera
assicurare, attraverso la pubblicazione nellapposita sotto sezione del sito “Amministrazione Trasparente” e nell'esercizio
della propria discrezionalith ed autonomia, l'accessibilita totale a tutte le informazioni e al dati ulteriori oltre a quelli
espressamente indicati e richiesti da specifiche norme di legge.
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I PTTI pud essere considerato parte integrante del Piano triennale di prevenzione della corruzione di cui costituisce una
sezione di detto Piano triennale di prevenzione della corruzione.

¢ LAFORMAZIONE IN TEMA DI ANTICORRUZIONE

UEnte camerale ha programmato la realizzazione, nel corso del 2016, di momenti informativi e formativi
per tutto il personale, dirigente e non dirigente, sui temi dell’'etica e della legalita, con particolare
riferimento ai contenuti del Codice di comportamento dell’'ente, oltre che particolari momenti di
approfondimento e analisi per i dirigenti e il personale che operano nelle aree individuate particolarmente
a rischio.

e  CODICE DI COMPORTAMENTO E DIFFUSIONE DI BUONE PRATICHE

{’ente ha provveduto a dare diffusione tempestiva a tutto il personale dell’ente, dell’avvenuta adozione, da
parte del Governo, del Codice di comportamento (D.P.R. 16.4.2013 n. 62}, che & stato successivamente
pubblicato anche nella sezione amministrazione trasparente del sito istituzionale e Vapprovazione del
Regolamento per {a disciplina degli incarichi extra istituzionali, interni ed esterni, a dipendenti della CCIAA
di Frosinone {delibera di Giunta camerale n. 33 del 14/4/2015).

Le funzioni di vigilanza e monitoraggio sull’attuazione del codice sono attribuite ai Responsabili di struttura,
agli organismi di controllo interno e all'ufficio per | procedimenti disciplinari, come previsto e con le
modalitd definite nell’art. 15, comma 1, del codice generale. Hi Responsabile della prevenzione della
corruzione si avvale, per le attivita di propria competenza, della collaborazione dell'ufficio per i
procedimenti disciplinari. In particolare:

- verifica annualmente il livello di attuazione del codice, rilevando il numero ed il tipo delle violazioni
accertate e sanzionate ed in quali aree delfamministrazione si concentra it pid alto tasso di violazioni {tali
dati sono comunicati all’'ufficio per i procedimenti disciplinari affinché siano debitamente considerati in
sede di predisposizione di proposte di modifiche ed aggiornamenti al codice dell’ente);

- in relazione alle violazioni accertate e sanzionate, ha il potere di attivare le autorita giudiziarie competenti
per i profili di responsabilita contabile, amministrativa, civile e penale;

- si attiva per garantire idonee e periodiche attivita formative sui contenuti del codici di comportamento.
Nel caso in cui 'ufficio per | procedimenti disciplinari venga autonomamente a conoscenza di violazioni al
codice generale e/o al codice integrativo di ente, & tenuto ad informare il Responsabile della struttura di
appartenenza del dipendente inadempiente oltre al Responsabile della prevenzione della corruzione.
Compete sempre al Dirigente/Responsabile della struttura 'avvio del procedimento disciplinare, tranne nel
casi in cui 'ufficio per i procedimenti disciplinari sia informato diretiamente di un comportamento che
comporterebbe una sanzione che esula dalla competenza del Dirigente/Responsabile di struttura

Codice comportamento adottato_ link:
http://www.fr.camcom.gov.it/content/codici-disciplinari-e-di-comportamento

CAMERA DI COMMERCIO DI FROSINONE - Codice di comportamento dei dipendenti, (art. 54, comma 5,
d.lgs. 165/2001).

Nella Amministrazione trasparente, sottosezione Dati generali, voce Atti, & stato pubblicato il Regolamento
per la disciplina degli incarichi extra istituzionali, interni ed esterni, a dipendenti della CCIAA di Frosinone
{del. Giunta n. 33 del 14/4/2015).
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e  ALTRE INIZIATIVE

Tutela del whistleblower

Il dipendente che intende segnalare condotte illecite di cui sia venuto a conoscenza in ragione del proprio
lavoro, pud contattare direttamente il responsabile della prevenzione della corruzione o inviare la sua
segnalazione alla casella di posta elettronica (anticorruzione@fr.legalmail.camcom.it).

Ferme restando le necessarie garanzie di veridicita dei fatti a tutela del denunciato, le segnalazioni saranno
trattate con la necessaria riservatezza e con la cura di mantenere l'anonimato del segnalante.

Allegati:

allegato 1 — approfondimento metodologico sulla gestione del rischio
allegato 2 — mappatura dei processi

ailegato 3 — le misure obbligatorie e ulteriori

allegato 4 — le schede di rischio

allegato 5 ~ l'elenco dei procedimenti amministrativi delle camere
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Allegato Deliberazione di Giunta n. 3 del 26 gennaio 2016

ALLEGATO 1 — APPROFONDIMENTO METODOLOGICO SULLA GESTIONE DEL RISCHIO

Approfondimento per la gestione del rischio di corruzione nel sistema camerale

indicazioni metodologiche e operative per il miglioramento dei sistemi di gestione e prevenzione del
rischio di corruzione nelle Camere di commercio
Gennaio 2015

Premessa

La legge 190/2012 e il successivo P.N.A, hanno avviato nelle amministrazioni un nuovo processo di ripensamento e di ridefinizione
delle modalita organizzative e di gestione al fine di contrastare il fenomeno della corruzione, non pil trascurabile in termini di costi
economici, diretti e indiretti, e di costi sociali. Il quadro normativo di riferimento ha, innanzitutto, introdofto un approccio
preventivo nella lotta alla corruzione, sia ampliando il concetto stesso di corruzione — tutte quelle situazioni in cui, a prescindere
dalla rilevanza penale, venga in evidenza un malfunzionamento delfamministrazione a causa dell’uso a fini privati delle funzioni
attribuite — sia introducendo il concetto di rischio di corruzione & la sua gestione {risk management). Nell'ambito di tale framework,
il legislatore ha previsto una serie di adempimenti obbligatori da realizzare in una prima fase attuativa, al fine di guidare le
amministrazioni nella costruzione di sistemi di prevenzione della corruzione basati su un nucleo minimo e comune di strumenti, a
cui far seguire una serie di interventi di miglioramento e ampliamento del sistema di prevenzione attraverso una completa e
consapevole applicazione della logica e del processo di risk management.

Tale documento si pone Vobiettivo di guidare le Camere nell'integrazione e nel miglioramento dei propri sistemi di gestione ¢
prevenzione del rischio di corruzione, fornendo indicazioni e approfondimenti metodologici e operativi su alcune fasi critiche di
gestione del rischio, al fine di consentire il superamento dell’adempimento normativo e favorire la personalizzazione di sistemi di
gestione del rischio di corruzione sulla base delle specificita di ciascuna Camera e la loro integrazione con i processi decisionali, di
programmazione e controllo gia in essere.

in particolare, alla luce del lavoro realizzato nella prima fase di attuazione e delle criticitd e degli spazi di miglioramento riscontrati
nell’attuazione del dettato normativo e nell'implementazione del processo di risk management, il presente documento ha ad
oggetto quattro ambiti di approfondimento:

1. Mappatura delle aree di rischio ulteriori rispetto a quelle obbligatorie;

2. individuazione di indici di valutazione del livello di rischio {impatto, probabilitd) maggiormente rispondenti alle
caratteristiche delle attivita svolte dalle Camere di commercio;

3. Misurazione e valutazione dello stato di attuazione ed efficacia delle misure di risposta al rischio di corruzione, sia
obbligatorie che ulteriori.

4, Monitoraggio dell’esposizione al rischio di corruzione.

Indicazioni metodologiche e operative per il miglioramento dei sistemi di gestione del rischio di corruzione

| quattro ambiti di approfondimento, oggetto del presente documento, rappresentano azioni, strumenti e risultati di alcune fasi del
processo di risk monagement.

in particolare, il processo di risk management al quale si fa riferimento & il frutto di una sintesi e messa a sistema dei principali
standard internazionali di risk management, tra i quali assume particolare rilievo 'UNI 1SO 31000:2010, standard raccomandato
dallo stesso legislatore. )
X
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Allegato Deliberazione di Giunta n. 3 del 26 gennaio 2016

Figura 1: Il processo di risk management
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(RISK » (RISK
TREATMENT) EVALUATION)

Rispetto a tale processo, Vindividuazione delle aree di rischio coinvolge le fasi che vanno dall’analisi di contesto alla ponderazione
del rischio: nell’ analisi di contesto rientra V'attivitd di mappatura dei processi rispetto ai quali occorre procedere in termini di
gestione del rischio; U'identificazione, Vanalisi e la ponderazione del rischio rappresentano quelio che in termini manageriali viene
definito risk assessment, ovvero linsieme di azioni tese a valutare il rischio al fine di identificare i rischi critici e le attivita
maggiormente esposte al rischio.

La definizione degli indici di valutazione della probabilitd di accadimento di un evento rischioso e dell'impatto che esso puo
generare & oggetto della fase di analisi del rischio. In questa fase si procede alla misurazione degli eventi di rischio
precedentemente identificati attraverso la stima della probabilita e del'impatto degli stessi. Poiché dall’analisi del rischio derivano
le scelte in termini di prioritd di intervento e di risposta al rischio, la corretta identificazione degli indici di valutazione risulta essere
determinante per la costruzione di sistemi di gestione del rischio efficienti ed efficaci.

La misurazione e la valutazione dello stato di attuazione ed efficacia delle misure di risposta al rischio e il monitoraggio
dell’esposizione al rischio sono oggetto della fase di monitoraggio e valutazione: le informazioni rilevate attraverso i sistemi di
monitoraggio e valutazione consentono di migliorare i sistemi di gestione del rischio, di apportare le opportune modifiche e
integrazioni per rispondere in maniera sempre pid efficiente ed efficace ai rischi critici identificati e di adattare i sistemi di gestione
del rischio ai cambiamenti interni ed esterni, al fine di evitarne 'obsolescenza e l'inadeguatezza.

identificazione di ulteriori aree di rischio
Cosa dice il PNA
Le aree di rischio rappresentano le attivitd nell'ambito delle quali & pili elevato il rischio di corruzione; all'identificazione di tali aree
si deve pervenire attraverso il processo di identificazione, analisi e ponderazione del rischio di corruzione nell'ambito dei singoli
processi svolti nell’ente.
Nonostante nel PNA si evidenzi come le aree di rischio possano variare a seconda del contesto interno ed esterno e della tipologia
di attivita istituzionale svolta dalla specifica amministrazione, allo stesso tempo sono individuate quattro aree di rischio rispetto alle
quali, alla luce dell’'esperienza internazionale e nazionale, potenzialmente tutte le amministrazioni sono esposte:
A.  Acquisizione e progressione del personale
B. Affidamento di lavori, servizi e forniture
C. Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto e immediato per il destinatario
D. Prowedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto e immediato per il destinatario.

Queste aree di rischio devono essere singolarmente analizzate ed indicate nel P.T.P.C. da parte di tutte le amministrazioni e
rappresentanc un contenuto minimale, comunque da adattare alle specifiche realtd organizzative.

In ogni caso, superata la fase di prima applicazione, in sede di elaborazione dell’aggiornamento del P.T.P.C. [e_amministrazioni
dovranno includere nel P.T.P.C. tutte le aree di rischic relative alla propria attivitd che scaturiscono dal processo di valutazione del
rischio.

La Camera, gid nella fase di prima attuazione, attraverso un lavoro coordinato Unioncamere-Camere, ha ricondotto i propri processi
nel’ambito delle quattro aree obbligatorie e ha, altresi, individuato un’ulteriore area di rischio non presente nel P.N.A., quella dei
controlli {contrassegnata con la lettera E}, fortemente caratterizzante dell’attivita della Camera di commercio.

Tuttavia le aree di rischio e i relativi processi e sottoprocessi ritenuti prioritari nel sistema camerale, rappresentavanc una
elencazione in progress, aggiornabile e integrabile.

Indicazioni metodologiche per identificare ulteriori aree di rischio di corruzione
Uindividuazione delle aree di rischio, a parte quelle obbligatorie e comuni a tutte le pubbliche amministrazioni, scaturisce dal
processo di gestione del rischio. In particolare, attraverso il processo di risk assessment — identificazione di eventi rischiosi in
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relazione ai processi dell’ente, loro valutazione e successiva ponderazione — si arriva a definire i rischi critici e, quindi, i processie le
unita organizzative maggiormente esposte al rischio di corruzione.

Tuttavia, applicazione di tale processo a tutte le attivitd dell’ente, da un lato, richiederebbe tempi molto lunghi, dall’altro,
potrebbe comportare la valutazione di attivitd e ambiti che per le loro caratteristiche non sono potenzialmente esposti al rischio di
corruzione.

Tutto cid premesso, al fine di pervenire ad una mappatura completa delle aree di rischio della Camera, coniugando efficienza ed
efficacia, si propone di seguire un iter metodologico (sintetizzato in figura 2} che prevede una preventiva scrematura dei processi
potenzialmente esposti al rischio di corruzione attraverso V'applicazione di criteri guida all’analisi dei processi stessi. | criteri guida
rappresentano degli elementi caratterizzanti il fenomeno corruttivo che, se presenti o potenzialmente presenti nei processi e nelle
loro modalita gestionali e organizzative, potrebbero indicare una potenziale esposizione di quei processi al rischio di corruzione tale
da indurre Famministrazione a proseguire nel processo di risk assessment per indagare I'entita di tale esposizione al rischio.

Un possibile elenco di criteri guida & quella proposta nella figura 2; tali criteri sono stati tratti e adattati da un documento redatto
dall'tlCAC - Independent Commission Against Corruption del New South Wales of Australia -~ e pubblicato sul sito
http://www icac.nsw.gov.au/preventing-corruption/knowing-your-risks.

E opportuno sottolineare che essi rappresentano una esemplificazione di criteri guida e non una proposta esaustiva. Sicuramente
rappresentano una sintesi dei principali fattori e delle principali situazioni da cui possono scaturire eventi corruttivi.

lezi de hio di or

Delega di potere {es.: un dipendente usa la delega di potere per prendere decisioni con scopi corrotti;
un dipendente pud utilizzare al di fuori la propria delega di potere a scopo di corruzione}.

Abuso della posizione {es.: un funzionario pubblico usa la propria posizione per ottenere un vantaggio
per il proprio impiego futuro; un ex funzionario pubblico tenta di influenzare i suoi ex colieghi a
prendere decisioni che favoriscono il suo nuovo impiego o affari privati; un ex funzionario pubblico
stabilisce la propria attivita nello stesso campo del settore pubblico, utilizzando informazioni riservate

| acquisite dall’ente e chiedendo trattamenti di favore dagli ex colleghi; un funzionario pubblico sottrae
informazioni, proprieta intellettuale o altre risorse per sviluppare il proprio business e/o per accrescere
le prospettive d’impiego con altri enti e organizzazioni).

| Conflitto di interesse {es: un dipendente che non rivela un interesse privato e favorisce quell'interesse
nel momento in cui si prendono le decisioni; un dipendente esercita la sua funzione pubblica in modo
tale da trarne un beneficio commerciale, un interasse privato o al fine di impedire che i propri interessi
 siano lesi; un dipendente che esercita la funzione pubblica al fine di trarne un beneficio per familiari
stretti collaboratori, o altri datori di lavoro o per evitare risultati negativi; un dipendente che esercita la
funzione pubblica al fine di beneficiare un futuro o potenziale datore di lavoro o evitare che questo sia
sfavorevolmente colpito; un dipendente che esercita la funzione pubblica al fine di colpire una persona
o un gruppo di persone che a lul non piacciono o verso | quali & prevenuto).

| Comunita di appartenenza (es: un dipendente sollecita o accetta denaro/benefici per fornire un
ingiusto vantaggio a un membro della propria comunita; un dipendente fa pressioni per favorire
ingiustamente un membro della propria comunita; un dipendente fornisce informazioni false o
riservate ad un membro della propria comunita per interessi personali; un dipendente non segue

. appropriati processi di approvazione o va al di 13 dei livelli di delega; un dipendente copre o omette di
segnalare una condotta corrotta tenuta da individui della propria comunita).

Funzioni di regolamentazione (es: un funzionario pubblico pud evitare di dichiarare un conflitto di
interessi, ma continuare a trattare con uno stretto collaboratore nell'esercizio delle proprie funzioni di
regolamentazione; sollecitare o accettare una tangente per esercitare, o non esercitare, i propri poteri
di regolamentazione in un certo modo; fornire impropriamente informazioni riservate a una persona al
di fuori delf’ente. Una persona che ha a che fare con un ente di regolamentazione pud: chiedere
impropriamente I'assistenza di un pubblico ufficiale su un particolare ambito di regolamentazione;
offrire una tangente a un funzionario pubblico come incentivo ad esercitare o non esercitare la propria
potestd regolamentare in un certo modo; presentare informazioni o documenti falsi).

Assegnazione di risorse {es: un dipendente accetta o sollecita denaro o benefici assegnando risorse a
chi non ne ha titolo; un dipendente accetta o sollecita denaro o benefici procurando un vantaggio non
. dovuto ad un cliente/utente; un dipendente rivela informazioni confidenziali sulle risorse; un
dipendente prepara o accetta false informazioni da un cliente nella procedura di richiesta di risorse
pubbliche; un richiedente un servizio pubblico cerca un modo per eludere le procedure necessarie per
riceverlo; un dipendente non segue appropriati processi di approvazione o va al di la dei livelli di delega;
un dipendente favorisce un particolare cliente nell’assegnazione delle risorse (o non assegna risorse a
causa di inimicizie).

Relazioni con gli utenti {(es: un dipendente accetta o sollecita la corresponsione di una somma di denaro
o un beneficio per fornire un trattamento di favore o un indebito vantaggio ad un cliente; un
dipendente rileva informazioni confidenziali ad un utente per scopi non autorizzati; un dipendente non
segue appropriati processi di approvazione o va al di 13 dei livelli di delega; un dipendente abusa della

| sua posizione di fiducia per trarre indebitamente vantaggi da un cliente o un trattamento favorevole;
un cliente offe tangenti per influenzare funzionari pubblici all’erogazione del servizio; un utente e un

| funzionario pubblico colludono per assumere una condotta corrotta).
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Gestione contabile {es: manipolazione del sistema per effettuate pagamenti non dovuti; collusione coni
fornitori per Vemissione di fatture con prezzi gonfiati; emissione di fatture per spese non pertinenti
all’attivitd dell’ente; indicazione di falsi ordini di pagamento; presentazione di falsi rimborsi spese e
ottenimentao di benefit a soggetti non aventi diritio; acquisto di beni con risorse pubbliche per uso
privato; sottrazione di denaro pubblico; alterazione dei dati di bilancio per coprire performance scarse o
atti di corruzione).

Transazioni in contanti (es: mancata registrazione degli acquisti al fine di appropriarsi indebitamente di
denaro pubblico; accettazione/richiesta di denaro o benefici per fornire contanti ad un altro soggetto;
accettazione/richiesta di denaro o benefici per fornire beni e servizi ad un altro soggetto senza ricevere
da questi un pagamento in contanti; rigonfiamento dei prezzi di beni e servizi per appropriarsi
indebitamente di denaro pubblico).

Utilizzo carte di credito dell’ente {es: utilizzo della carta di credito dell’ente pubblico per spese personali
private; abuso della carta di credito dell'ente}.

Informazioni riservate (es: Utilizzo improprio di informazioni riservate per vantaggio personale}.

Transazioni elettroniche {es: accesso a documenti elettronici da parte di soggetti non autorizzati;
disposizione di pagamenti elettronici a venditori non esistenti).

Sistemi IT {es: alterazione o cancellazione di dati elettronici, trarre vantaggio dall'inoperativita o
(parziale operativitd) dei sistemi IT agendo in maniera corrotta, danneggiamento di un ente attraverso
Vintroduzione di virus nel sistema informativo).

Fonte: adattamento dei criteri definiti dall'tCAC

Dal processo di risk assessment, come gid sottolineato, si arriva a identificare i rischi {o meglio gli eventi rischiosi} critici — ossia con
livelli di probability e impatto elevati — e, conseguentemente, i processi e le unita organizzative su cui insistono. Tale processo di
analisi e stima del rischio consente di pervenire ad una scrematura di processi e di attivita su cui focalizzare I'attenzione in termini
di risposta al rischio. Uintero processo, o le attivitd nell’ambito dei quali & pil elevato if rischio di corruzione, costituiscono le
cosiddette aree di rischio; queste ultime rappresentano, quindi, degl aggregati di attivitd similari - ad esempio per finalit3, come
nel caso delle aree obbligatorie indicate dal PNA. | processi o le attivita critiche identificate possono essere, dunque, riconducibili
alle aree di rischio cosiddette obbligatorie — le quattro aree identificate dal legislatore — o costituire delle nuove e specifiche aree di
rischio; queste ultime possono essere definite liberamente da ciascuna amministrazione seguendo fa stessa logica del legislatore ~
aggregazione per finalith — oppure utilizzando altri criteri, come ad esempio gli attori del processo, i destinatari, ecc. .

Figura 3: iter metodologico per 'identificazione delle aree di rischio

RISULTATT

Nell'allegato, cid presuppone Pappaosizione di una X nella cella di incrocio tra il sottoprocesso e il criterio guida (o I'evidenziazione
della cella attraverso altre modalitd) laddove si ritiene che Pelemento di rischio/criterio guida indicato rappresenti una
fattispecie/situazione che pud verificarsi nell'ambito del sottoprocesso analizzato.

Nelle tabelle che seguono, vengono riportate le valutazioni espresse nell’ambito del Laboratorio per ciascun portafoglio processi
delle funzioni istituzionali {con riferimento ai soli processi e sottoprocessi precedentemente non analizzati nefl’'ambito del sistema
camerale).

PORTAFOGLIO PROCESSI FUNZIONE ISTITUZIONALE A - Organi Istituzionali e Segreteria Generale




Al: Ciclo di gestione

Al.1 Pianificazione,
programmazione,
monitoraggio e
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Al.1.1 Pianificazione e
programmazione annuale
e pluriennale

Al.1.2 Monitoraggio,

delle performance controllo misurazione, valutazione
e rendicontazione
Al.2 Sistemni di A1.2.1 Sistemi di
gestione Gestione

AZ2: Rappresentanza,
affari generalie
segreteria

A2.1 Supporto agli
organi istituzionali

A2.1.1 Supporto organi
istituzionali

A2.1.2 Gestione
partecipazioni strategiche

A2.2 Tutela legale

A2.2.1 Tutela giudiziaria e
consulenza legale

A2.3 Gestione
documentazione

A2.3.1 Gestione
documentazione

A2.3.2 Archiviazione
ottica e conservazione
sostitutiva

A3: Comunicazione

A3.1 Comunicazione

A3.1.1 Comunicazione
istituzionale

A3.1.2 Comunicazione
asterna

A3.1.3.Comunicazione
interna

PROCESSI FUNZIONE ISTITUZIONALE B — Servizi di support

B2:
Approwvigionamento
e gestione dei beni

B2.2 Gestione beni
materiali e
immateriali e logistica

B2.2.1 Gestione
patrimonio:
manutenzione dei beni
mobili e immobili e
tenuta inventario

B2.2.2 Gestione e
manutenzione hardware
e software

B2.2.3 Gestione
centralino e reception

B2.2.4 Concessione sale e
logistica convegni ed
eventi

B2.2.5 Servizi ausiliari

B3: Bilancio e finanza

B3.1 Gestione diritto
annuale

B3.1.1 Gestione diritto
annuale

B3.1.2 Gestione ruoli
esattoriali da diritto
annuale
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B3.2.1 Gestione
PN X X
B3.2 Gestione contabilita
contabilita e liquidita
B3.2.1 Gestione liquidita X X

PORTAFQGLIO PROCESS! FUNZIONE ISTITUZIONALE C — Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

(1.2 Tenuta albo €1.2.1 Tenuta Albo
gestori ambientali Gestori Ambientali (solo X X X
{solo per le CCIAA per le CCIAA capoluogo di
capoluogo diregione) | regione)
(1.3 Gestione SUAP (1.3.1 Gestione del SUAP X X X
camerale Camerale
C1: Anagrafico €1.4.1 Rilascio/rinnovo
certificativo dei dispositivi di firma X X X
CL4 Servizi digitali | digitale
C1.4.2 Rilascio/ rinnovo X X X
delle carte tachigrafiche
C1.5 Certificazioni per | C1.5.1 Certificazioni per
'estero l'estero
C.2.3.1 Gestione listini,
rilevazione prezzie
2.3 Prezzi e borsa rilascio visti/certificazioni
merci (2.3.2 Gestione Borsa
merci e sale di
contrattazione
C2: Regolazione e C2.4.1 Gestione
tutela del mercato C2.4 Ambiente adempimenti in materia X X %
ambientale
C261Gestione |y X X X
C2.6 Forme Mediazioni e Conciliazioni
alternative di giustizia
(2.6.2 Gestione Arbitrati X X X X

PORTAFOGLIO PROCESS! FUNZIONE ISTITUZIONALE D - Studio, Formazion !nfrmai e Pro zioe oic

D1.1.1 Studi, indagini
congiunturali e rilevazioni

statistiche
D1: Promozione e D1.1.2 Rilevazioni
informazione D1.1 Monitoraggio statistiche per altri
economica alle economia e mercato committenti e gestione
imprese banche dati

D1.1.3 Pubblicazioni
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D1.2.1 Formazione

D1.2 Formazione professionale rivoita
9
professionale rivolta allesterno
ail'esterno D1.2.2 Alternanza Scuola-
lavoro

Uanalisi della significativita dei criteri guida restituisce come output ia lista dei processi e sottoprocessi suscettibili di ulterior
indagini. Pertanto, con riferimento ai sottoprocessi per i guali uno o pil criteri guida risultano significativi, bisognera procedere:
¥ alla valutazione del collocamento del sottoprocesso in una delle cinque aree di rischio gia individuate nei P.T.P.C. delle
Camere di Commercio (A, B, C, D, E};
» qualora il sottoprocesso non sia collocabile in una delle suddette aree di rischio individuare ulteriori aree di rischio {nelle
quali convergono pill sottoprocessi anche appartenenti a differenti portafogli di funzioni istituzionali).
Nell'Allegato 1.1, cid presuppone
» Vindicazione, nella colonna J e in corrispondenza della riga del sottoprocesso analizzato, della lettera della area di rischio
gia individuate nei P.T.P.C. delle Camere di Commercio (A, B, C, D, E) alla quale si ritiene il sottoprocesso sia riconducibile;
» Vindicazione, nella colonna K e in corrispondenza della riga del sottoprocesso analizzato, della denominazione della nuova
area di rischio individuata.

E' stata individuata una nuova area di rischic per le Camera di Commercio, non presente nelle linee guida dello scorso anno,
denominata: F) Risoluzione delle controversie, nella quale convergono i sottoprocessi indicati nella tabella che segue:

 SUTIOPROLESSE
(2.6.1 Gestione Mediazioni e
Conciliazioni

F} Risoluzione delle controversie (2.6 Forme alternative di giustizia

(2.6.2 Gestione Arbitrati

Data Videntificazione dei sottoprocessi suscettibili di ulteriori indagini e l'individuazione di ulteriori aree di rischio alle quali sono
riconducibili, il passo successivo prevede lidentificazione delle categorie di eventi rischiosi e gli eventi rischiosi ai quali il
sottoprocesso potrebbe essere esposto.

Nell’allegato (sulla base del catalogo degli eventi di rischio di corruzione della Camera di Commercio} cid presuppone:
¥ [lindicazione, nella colonna L e in corrispondenza della riga del sottoprocesso analizzato, del codice della categoria di evento
rischioso alla quale il sottoprocesso potrebbe essere esposto;
» [lindicazione, nella colonna M e in corrispondenza della riga del sottoprocesso analizzato, degli eventi rischiosi gia presenti nel
catalogo delle Camere di Commercio ai quali il sottoprocesso potrebbe essere esposto;
» lindicazione, nelia colonna N e in corrispondenza della riga del sottoprocesso analizzato, della denominazione di ulteriori
eventi rischiosi associabili al processo.
Nelle tabelle che seguono vengono riportate le categorie di eventi rischiosi che, nel’ambito del Laboratorio, sono state associate ai
sottoprocessi di ciascun portafoglio processi delle funzioni istituzionali {con riferimento al soli processi e sottoprocessi
precedentemente non analizzati nell’ambito del sistema camerale).
Per memoria, riportiamo di seguito la legenda delle categorie di rischio individuate nella precedente edizione delle linee-guida:

Tabella delle categorie di rischio

Codifica Descrizione

CR.Z Pilotamento delle procedure

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

CR.3 Conflitto di interessi

CR.4 Manipolazione o utilizzo improprio delle informazioni o della documentazione
CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell’attivita e di controllo

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

CR.7 Atti illeciti

Al.1.1 Pianificazione e
Al.1 Pianificazione, programmazione annuale | CR1.-CR.2-CR. 3-CR. 6

programmazione, e pluriennale
Al: Ciclo di gestione monitoraggio e A1.1.2 Monitoraggio,
delle performance controllo misurazione, valutazione | CR2-CR.3-CR4-CR.5-CR6
e rendicontazione
A1.2 Sistemi di Al.2.1 Sistemi di -
gestione Gestione

AZ2: Rappresentanza, |, 4 g,000rt4 agli A2.1.1Supportoorgani | o) cp3_cR4
affari generalie orzani istituzionali istituzionali
segreteria & A2.1.2 Gestione CR.2- CR3-CR.5-CR.6

A
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partecipazioni strategiche

A2.2.1 Tutela giudiziaria e

A2.2 Tutela legale
consulenza legale

CR.3-CR. 4

A2.3.1 Gestione
documentazione

CR. 4

A2.3 Gestione

. A2.3.2 Archiviazione
documentazione

ottica e conservazione
sostitutiva

CR. 4

A3: Comunicazione

A3.1.1 Comunicazione
istituzionale

CR.2

A3.1.2 Comunicazione

A3.1 Comunicazione
esterna

A3.1.3.Comunicazione
interna

B2:
Approvvigionamento
e gestione dei beni

Portafoglio processi funzione istituzionale B — Servizi di su

B2.2.1 Gestione
patrimonio:
manutenzione dei beni
mobili e immobilie
tenuta inventario

CR1-CR.2-CR3-CR.4-CR5-CR.6-CR.Y

B2.2.2 Gestione e
manutenzione hardware

B82.2 Gestione beni
e software

CR.1-CR.2-CR3-CR.4-CR5-CR.6-CRY

materiali e

immateriali e logistica | B2.2.3 Gestione

centralino e reception

B2.2.4 Conceassione sale e
logistica convegni ed
eventi

CR.2-CR.6-CRS5

B2.2.5 Servizi ausiliari

B3: Bilancio e finanza

B3.1.1 Gestione diritto

annuale RS
B3.1 Gestione diritto
annuale B3.1.2 Gestione ruoli
esattoriali da diritto CR.S
annuale
B3.2.1 Gestione CR.2-CR4-CRS5-CR7
contabilita

B3.2 Gestione

contabilita e liquidita
B3.2.1 Gestione liguidita

CR.7

Portafoglio processi funzione i

C1: Anagrafico
certificative

ituzionale C — Anagrafe e

C1.2.1 Tenuta Albo
Gestori Ambientali (solo

C1.2 Tenuta albo
gestori ambientali

(solo per le CCIAA per le CCIAA capoluogo di CR4
capoluoge di regione) | regione}
C1.3 Gestione SUAP C1.3.1 Gestione del SUAP CRS - CR6
camerale Camerale

C1.4.1 Rilascio/rinnovo

dei dispositivi di firma CR.5
C1.4 Servizi digitali digitale

C1.4.2 Rilascio/ rinnovo CRS

delle carte tachigrafiche

C1.5 Certificazioni per
estero

C1.5.1 Certificazioni per
f'estero

C2: Regolazione e tutela
del mercato

C.2.3.1 Gestione listini,
rilevazione prezzi e rilascio
visti/certificazioni

C2.3 Prezzi e borsa merci

\

%
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C€2.3.2 Gestione Borsa merci
e sale di contrattazione

C2.4.1 Gestione
C2.4 Ambiente adempimenti in materia CR.5
ambientale

C2.6.1 Gestione Mediazioni e

R CR.3-CR.4-CR5-CR.6
Concifiazioni

(2.6 Forme alternative

di giustizia
€2.6.2 Gestione Arbitrati CR3-CR4-CR5-CRE

Portafoglio processi funzione istituzionale D — Studio, Formazione, Informazione e Promozione Economica

D1.1.1 Studi, indagini
congiunturali e rilevazioni
statistiche

) ) D1.1.2 Rilevazioni
D11 Mgmtoraggm statistiche per altri
economia e mercato | committenti e gestione

D1: Promozione e banche dati

informazione

economica alle D1.1.3 Pubblicazioni -
imprese

D1.2.1 Formazione

D1.2 Formazione professionale rivolta -

¢
professionale rivolta | 2ll'esterno
all’esterno D1.2.2 Alternanza Scuola-
lavoro

La valutazione dell'impatto e della probabilita del rischio di corruzione

Cosa dice il PNA

La valutazione della probabilita che il rischio si realizzi e delle conseguenze che il rischio produce (probabilita e impatto) & oggetto

della fase di analisi del rischio.

H PNA nella definizione delle finalitd e oggetto di tale fase fa riferimento allo standard UNI ISO 31000:2010, sottolineando,

comunque, che le indicazioni metodologiche fornite sono raccomandate ma non vincolanti.

Al fine di giungere alla valutazione def livello di rischio, che deve essere rappresentato da un valore numerico, per ciascun rischio

catalogato occorre stimare il valore della probabilita e if valore dell’impatto.

A tal fine, nel PNA, nella Tabella Allegato 5 “La valutazione del livello di rischio”, vengono indicati alcuni criteri che & possibile

utilizzare per stimare la probabilita e I'impatto e per valutare il livello di rischio del processo sul quale insistono i rischi catalogati.

In particolare, per la valutazione della probabilita, il PNA suggerisce sei criteri, con relative griglie di valutazione con una scalaa 5

gradienti: discrezionalit3, rilevanza esterna, complessitd, valore economico, frazionabilita, controlli. Risulta evidente come i primi

cinque criteri siano riferiti al processo e, in particolare, ad alcune caratteristiche di un processo che potrebbero renderlo pili o

meno esposto al rischio di corruzione indagato. Le griglie di valutazione, infatti, propongono diverse ipotesi di presenza o assenza

del criterio in oggetto con la relativa attribuzione di probabilita pit o meno alta.

La stima della probabilitd tiene conto, inoltre, dei controlli vigenti. Superando alcune incertezze circa la modalita di utilizzo di tale

voce (nelle linee guida dello scorso anno st era preferito tenere tale voce distinta e neutralizzarne gli effetti aritmetici), riteniamo di

poter aderire alla lettura secondo la quale per “controllo” si intende qualunque strumento di controllo utilizzato nella p.a. che sia

utile per ridurre la probabilitd del rischio (e, quindi, sia il sistema dei controlii legali, come il controllo preventivo e il controllo di

gestione, sia altri meccanismi di controllo utilizzati nella p.a., es. i controlli a campione in casi non previsti dalle norme). La

valutazione sulladeguatezza del controlio va fatta considerando il modo in cui il controllo funziona concretamente nella p.a. Per la

stima della probabilitd, quindi, non rileva la previsione dell’esistenza in astratto del controlio, ma la sua efficacia in relazione al

rischio considerato.

Per la stima dellimpatto, invece il PNA indentifica quattro criteri: organizzativo, economico, reputazionale e organizzativo,

economico e sull'immagine. Anche in questo caso, per ciascun criterio sono definite delle griglie di valutazione con una scala a 5

gradienti, attraverso le quali si chiede alle amministrazioni di valutare rispetto a condizioni vigenti {per impatto organizzativo e per

Vimpatto organizzativo, economico e sullimmagine) e a situazioni analoghe avvenute in passato {per I'impatto economico e

reputazionale} il livello di impatto dei rischi indagati.

il valore della probabilita e il valore dell'impatto cosi ottenuti debbono essere moltiplicati per ottenere il valore complessivo, che

esprime il livello di rischio del processo.

Nonostante il legislatore fornisca nel PNA delle indicazioni anche molto puntuali sulla valutazione dell'impatto e della probabilita,

tuttavia @ emersa la necessita di approfondire tale ambito e di valutare la possibilita di modificare o integrare gli indici del PNA. Cio

a seguito di due ordini di motivi:

e gliindici del PNA sono stati pensati per dei processi generali e non sempre, quindi, risultano pienamente applicabili ai

processi specifici delle amministrazioni e, in particolare, delle Camere, con evidenti conseguenze sull’attendibilita della
valutazione e stima del rischio;
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e intermini prettamente metodologici, vi sono alcune criticit e limiti che tali indici esprimono di cui occorre tenere conto
per una corretia valutazione del rischio di corruzione; tali aspetti saranno approfonditi nella successiva sezione.

Indicazioni metodologiche per la valutazione dell'impatto e della probabilita del rischio di corruzione
L'analisi del rischio misura I'incidenza di un evento potenziale sul conseguimento di un determinato obiettivo. Da tale affermazione
si desume che la valutazione del rischio di corruzione consiste nella stima della probabilita che si verifichi un evento corruttivo e
dellimpatto {in termini negativi) che tale evento comporterebbe sia in termini di danno economico {accezione classica) sia in
termini di non raggiungimento degli obietiivi (accezione manageriale}.
Come gia premesso, tale fase & fondamentale per il vertice di un’organizzazione, in quanto consente di scremare gli eventi rischiosi
in grado di determinare un impatto significativo sul contesto investigato da quelli poco rilevanti, e quindi di fornire te informazioni
necessarie per decidere le policy di risposta al rischio da attivare.
Se, in generale, la misurazione della probabilitd e dell'impatto si basa sulla conoscenza storica degli eventi di rischio indagati, quindi
principalmente su tecniche di misurazione oggettive e statistiche, nel caso di rischio di corruzione nelle pubbliche amministrazioni
potrebbe non essere possibile applicare tecniche oggettive, per la mancanza o la non attendibilita dei dati. lnoltre, la non
applicabilitd di tecniche basate sull’osservazione e I'analisi di serie storiche & anche da ricondurre alla natura del rischio di
corruzione.
La corruzione & un fenomeno la cui conoscenza non sempre & immediata e potrebbe anche non emergere mai {corruzione
sommersa). Cid premesso, ['utilizzo di dati storici, qualora fossero disponibili e attendibili, potrebbe indurre ad attribuire
probabilitd ed impatto nulli ¢ moderati ad eventi che nella realtd sono invece molto frequenti e incidono significativamente sulle
risorse e sui risultati di un’amministrazione, alterando e inficiando 'intera valutazione del rischio indagato. Inoltre, anche qualora i
dati storici registrassero una situazione reale, potrebbero comunque non essere rappresentativi della situazione in futuro: un
evento corruttivo @ legato alle persone che lo commettono che, presumibilmente, una volta scoperte verrebbero rimosse dal loro
incarico o, in quanto attenzionate, non metterebbero pi in atto tali comportamenti.
Per tale motivo, sembra opportuno legare la misurazione della probabilita di accadimento di un evento corruttive e dell'impatto
dello stesso a tecniche di tipo pil qualitativo, in grado di cogliere e rappresentare la natura del fenomeno corruttivo e le specificita
gestionali e organizzative delle amministrazioni pubbliche.
in particolare le tecniche qualitative a cui si fa riferimento sono basate su giudizi soggettivi: si richiede una valutazione a persone
che per ruolo, posizione, mansioni ed esperienze sono informate sui processi e sui rischi indagati; da cié ne deriva che la qualita
della valutazione dipende ampiamente dalla conoscenza e dal giudizio dei valutatori, per cui & fondamentale scegliere bene i
soggetti a cui richiedere la valutazione ed eventualmente prevedere diversi livelli di valutazione o la costituzione di gruppi di
valutazione. Tuttavia, al fine di ridurre Varbitrarietd dei giudizi & opportuno legare la valutazione a condizioni organizzative,
gestionali, di contesto il pili possibile oggettive, direttamente e univocamente riscontrabili dal valutatore.
in particolare, per la valutazione della probabilitd di accadimento degli eventi corruttivi in un determinato processo, si procede ad
identificare le condizioni che possono agevolarne o ostacolarne la realizzazione; tali condizioni possono concretizzarsi in modalita
organizzative (es.. unica centrale di committenza o pil centrali di committenza), gestionali (es.. maggiore o minore
informatizzazione dei processi), o in fattori di deterrenza esterni ed interni allente (es.: presenza o assenza di sistemi di
segnalazione; presenza o assenza di una cultura del controllo civico}, che creano o riducono le opportunita di compiere atti illeciti.
Ad esempio, nell’ambito di un processo di erogazione e gestione di fondi comunitari nelle operazioni di realizzazione di un progetto
cofinanziato che prevede come beneficiari dei soggetti esterni la probabilitd di pilotare le procedure di gara pud essere pil o meno
elevata a seconda del livello di informatizzazione delle procedure.
Tali condizioni costituiranno i criteri di valutazione della probabilitd sulla base dei quali saranno costruite le grigle di valutazione su
scala ordinale: in base alla scala scelta {a tre, a cinque, a sette, etc..) si procederd a descrivere per ciascun valore o giudizio della
scala ordinale una possibile rappresentazione della condizione agevolante. Sempre con riferimento all’'esempio suddetto, di seguito
una esemplificazione di griglia di valutazione.

Figura 4: esemplificazione di grigla di valutazione qualitativa su scala ordinale della probabilita di accadimento di un evento
rischioso

Descrizione Valore Probabilita
It processo & informatizzato in tutte le sue fasi 1 Bassa

Il processo & informatizzato solo in alcune delle sue fasi 2 Media

I processo non & informatizzato in alcuna fase 3 Alta

Fonte: nostra elaborazione

Gli indici per la valutazione della probabilitd proposti nel PNA seguono la stessa logica; tuttavia, le principali criticitd riscontrabili
sono legate alla genericitd dei criteri identificati, laddove, invece, Futilizzo di tali tecniche si basa sull'identificazione di condizioni il
pili possibile rappresentative del contesto e delle dinamiche indagate, al fine di garantire la qualitd e Iattendibilita delia
valutazione.

Da cid ne deriva V'opportunita per la Camera o di intervenire sui descrittori delle griglie di valutazione, qualora i criteri si ritengano
significativi e applicabili all’analisi del rischio nei propri processi, o di identificare dei nuovi criteri in grado di rappresentare le
condizioni che in maniera piU significativa e incisiva possono condizionare la realizzazione 0 meno di un evente corruttivo.

Per la valutazione dell'impatto, occorre, invece, identificare le possibili dimensioni di danno che possono scaturire dall'accadimento
dellevento di corruzione. A tal fine, occorre tener conto anche della diversa finalita che contraddistingue una pubblica
amministrazione da un’impresa cosiddetta profit. Nelle imprese private, le tecniche di valutazione dell'impatto si focalizzano sulla
dimensione economica, in termini di perdita o mancato guadagno; inoltre, le tecniche di gestione del rischio concepiscono il rischio
soprattutto in termini di valore per gli azionisti e di tutti quegli elementi che possono influenzare tale valore.
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Per ovviare alla prima tipologia di problema & necessario focalizzare Vattenzione su altre dimensioni in grado di rappresentare il
danno in termini di mancata efficacia e qualita dei servizi pubblici ¢ di perdita di fiducia e legittimazione nell’'operato pubblico. Per
guanto concerne, poi, il secondo tipo di problemi, legati ad una concezione del rischio come di un efemento correlato al valore per
gli azionisti, & sempre pil spesso utilizzata 'equazione secondo cui valore per gli azionisti = valore pubblico, valore creato per i
cittadini, considerati, forse non a torto, alla stregua di azionisti. Cid rafforza 'esigenza di identificare driver di valutazione del danno
nell'ambito delle dimensioni di output, efficacia e outcome della performance della pubblica amministrazione.

Cid premesso, al fine di identificare i driver di valutazione dell'impatto di un evento rischioso di corruzione, analoghi per significato
al danno economico o agli indici di redditivitd nelle imprese profit, & necessario identificare e dimensioni della performance su cui
Vevento rischioso pud incidere negativamente: il concretizzarsi dell’evento rischioso incide sull’attuazione delle politiche attivate?
incide sull’effettivo grado di attuazione di piani e programmi, sul rispetto delie fasi e dei tempi previsti, sugl standard qualitativie
quantitativi definiti, sul livello previsto di assorbimento delle risorse?

Identificata la dimensione della performance che rappresenta il danno significative per 'amministrazione, occorre sviluppare delle
griglie di valutazione in cui declinare le possibili conseguenze dell’evento corruttivo sulla dimensione identificata. Ad esempio,
nell'ambito di un processo di erogazione e gestione di fondi comunitari per un progetto cofinanziato che ha come beneficiari dei
soggetti esterni, una dimensione di performance rilevante & quella finanziaria in quanto la realizzazione di un evento corruttivo, a
seconda della tipologia, pud determinare la riduzione o la revoca del cofinanziamento europeo.

Di seguito una esemplificazione di griglia di valutazione.

Figura 5: esemplificazione di griglia di valutazione qualitativa su scala ordinale dell'impatto di un evento rischioso

Descrizione Valore Probabilita
Nel caso in cui si verificasse, I'evento rischioso comporterebbe solo un rilievo G Nullo
Nel caso in cui si verificasse I'evento rischioso comporterebbe una rettifica di entita 1 Basso
marginale {fino al 5%}
Nel caso in cui si verificasse I'evento rischioso comporterebbe una rettifica di entita .

' 2 Medio
modesta {fino al 10%)
Nel caso in cui si verificasse I'evento rischioso comporterebbe una rettifica di entita 3 Alto

considerevole {25% e/o la revoca)

Fonte: nostra elaborazione

Naturalmente, data la multidimensionalita delle performance della pubblica amministrazione, & opportuno identificare pil indici di
impatto al fine di cogliere le dimensioni significative del processo, del settore o della PA indagati.

Gli indici per la valutazione dellimpatto definiti nel PNA hanno superato la logica del solo danno economico, proponendo
dimensioni di impatto organizzativo e reputazionale; tuttavia, il grande limite di tali indici risiede nella valutazione legata
principalmente a dati storici.

Anche in questo caso, per la Camera & opportuno intervenire o sui descrittori delle griglie di valutazione, qualora le dimensioni di
impatto si ritengano significative e applicabili all’analisi del rischio nei propri processi, o sulie dimensioni di impatto identificandone
di nuove e di maggiormente rappresentative del danno non solo economico che gli eventi indagati possono generare in termini di
utilizzo delle risorse e di risultati perseguibili dalla Camera nell’esercizio ed erogazione dei propri servizi.

Un tale percorso di identificazione dei criteri per la valutazione della probabilitd e dell'impatto consente una stima del livello di
rischio complessivo il pili possibile veritiera e attendibile, superando il rischio di arbitrarietd e di autoreferenzialitd insito in
valutazioni di tipo qualitativo.

Tuttavia, al fine di consentire una ponderazione degli eventi rischiosi e dei processi indagati & opportuno applicare lo stesso
numero e la stessa tipologia di indici. A tal fine, dopo aver proceduto ad una identificazione di possibili indici di valutazione della
probabilitd e dell'impatto, occorre selezionare quelli che risultano applicabili e significativi per tutti i rischi e i processi dell’ente; in
alternativa, al fine di non perdere I'attendibilitd della valutazione legata alla specificitd dei processi, si pud optare per una soluzione
intermedia, ovvero applicare gli stessi indici per aree di rischio: presumibilmente, infatti, le attivita e i processi che costituiscono
un‘area di rischio saranno caratterizzati da condizioni agevolanti e dimensioni di impatto analoghe. In tal modo & possibile
ponderare rischi e processi nell’ambito delle aree di rischio, non sard perd possibile confrontare le aree di rischio tra di loro.

Al fini della valutazione del rischio, la Camera di Commercio ha utilizzato come supporto un documento excel. Sviluppato per le
aree di rischio D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto e immediato ed E)
Sorveglianza e controlli.
Il primo foglio ~ denominato con indicazione alfabetica dell’area di rischio {in questo caso Area D e Area E) — contiene:

> nella colonna A i processi rientranti neil’area di rischio;

» nella colonna B la tipologia di attivita, intesa come informazione di dettaglio relativa ad alcune tipologie di
provvedimenti/attivita procedimentali da ricondurre al processo;
nella colonna C gli eventi rischiosi associati al processo;
nella colonna D la categoria di evento rischioso alla quale il singolo evento é riconducibile.
le colonne E e F sono dedicate all'indicazione dei fattori abilitanti {indici) rilevanti per la valutazione della probabilita;
le colonne G e H sono dedicate all'indicazione dei fattori abilitanti {indici) rilevanti per la valutazione dell'impatto.
il secondo foglio — denominato Indici di valutazione e accompagnato dalla denominazione dell’area di rischio oggetto di analisi (in
questo caso Indici di valutazione Area D e indici di valutazione Area E) — contiene lo schema per I'elaborazione di ulteriori indici di

valutazione del rischio.. A

S

YVvVYY



Nelle tabelle che seguono sono riportate le sezioni relative alle aree di rischio Ded E.
Nel primo caso —~ Area di rischio D — sono state esplicitate le tipologie di attivita attraverso le quali il processo viene portato a
compimento e per ciascuna di esse sono stati identificati uno o pil eventi rischiosi. Nel secondo caso — Area di rischio E — & stata
approfondita l'analisi delle tipologie di attivita riconducibili a ciascun processo ma sono stati mantenuti gli eventi rischiosi proposti
nelle Linee guida per le Camere di Commercio aggiornate secondo il Piano Nazionale Anticorruzione elaborate e diffuse lo scorso

anno.
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Area D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto e immediato

Individuazione ambito di
intervento (target, oggetto dei
bando)

RD. 20 individuazione di priorita non coerenti
con i documenti di programmazione dell'ente

CR.3 Conflitto di interessi

Predisposizione bando o
regolamento

RD. 16 Formulazione di criteri di valutazione
non adeguatamente e chiaramente definiti

CR.2 Assenza di adeguati
livelli di trasparenza

Pubblicazione bando o

RD.17 Brevita strumentale del periodo di
pubblicazione del bando

CR.2 Assenza di adeguati
livelli di trasparenza

RD. 12 Diffusione di informazioni relative al

CR.1 Pilotamento delle

Concessioni di
contributi per
effetto di
specifici
protocolli
d'intesa o
convenzioni
sottoscritti con
enti pubblici o
con organismi,
enti e societa a
prevalente
capitale
pubblico

D.01- ' . regolamento e ricezione regolamento prima della pubblicazione procedure
Erogazione di candidature RS Elusions gail
; i . 5 Elusione delle
mcenttv!, ) RD. 03 Mancato rispetto dell'ordine rocedure di svolgimento
sovvenzioni e cronologico delle istanze P attivita e di § |
contributi deil'attivita e di controlio
finanziari a RD.04 Richiesta pretestuosa di ulteriori CR.1 Pilotamenito delle
privati Valutazione delle candidature elementi istruttori {in caso di regolamento) procedure
ed eiaborézione della RD. 09 Assenza della necessaria indipendenza
graduatoria del decisore in situazioni, anche solo apparenti, | CR.3 Conflitto di interessi
di conflitto di interesse
Pubblicazione delle graduatorie | - -
Erogazione
dell'incentivo/sovvenzione/con | - -
tributo finanziario
Individuazione ambito di . . R .
.n \viduazione ; RD. 20 individuazione di priorita non coerenti . .. ,
intervento (target, oggetto del . L . ) CR.3 Conflitto di interessi
con | documenti di programmazione dell'ente
bando}
. CR.6 Uso impropric o
. - RD. 25 identificazione di partner volta a . prop
Selezione possibili partner ) . s distorto della
favorire soggetti predeterminati . - .
discrezionalita
— . CR.6 Uso improprio o
Stipula convenzione/protocolio | RD. 01 Motivazione incongrua del . prop
" . distorto delia
D.02 - d'intesa provvedimento . ) i
. discrezionalita

Predisposizione bando
(in caso di gestione diretto del
contributo}

RD. 16 Formulazione di criteri di valutazione
non adeguatamente e chiaramente definiti

CR.2 Assenza di adeguati
livelli di trasparenza

Pubblicazione bando e
ricezione candidature

{in caso di gestione diretta del
contributo)

RD.17 Brevita strumentale del periodo di
pubblicazione del bando

CR.2 Assenza di adeguati
livelli di trasparenza

RD. 19 Pubblicita del bando in periodi in cui
l'accesso e l'attenzione verso tali informazioni
e ridotto

CR.3 Conflitio di interessi

Valutazione delle candidature
ed elaborazione della
graduatoria

{in caso di gestione diretta del
contributo}

RD. 09 Assenza della necessaria indipendenza
del decisore in situazioni, anche solo apparenti,
di conflitto di interesse

CR.3 Conflitto di interessi

Pubblicazione delle graduatorie
{in caso di gestione diretta del
contributo)

Trasferimento al partner del
finanziamento per ['attuazione
dell'iniziativa

(in caso di gestione indiretta del
contributo)

RD. 07 Mancata o insufficiente verifica della
completezza/coerenza della documentazione
presentata

CR. 5 Elusione delle
procedure di svolgimento
dell'attivita e di controllo

Area E} Sorveglianza e controlli



Controlli presso 'utente degli

strumenti metrici
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delle filiere del
made in ltaly e

rispetto del disciplinare di
produzione

C25.2.-
j;:s,;zi::\za e Verbale di ispezione
vigilanza in RE.04 Richiesta pretestuosa di ulteriori CR. 1 Pilotamento delle
- L. . elementi istruttori procedure di gara
materia di Apposizione sigillo
metrologia
legale Segnalazione agli organi
competenti di eventuali
violazioni
272 -
Gestione
controlli Verifica documentale presso gli | RE.O5 Sussistenza di rapporto di parentela,
prodotti operatori al fine di accertare il affinita o abituale frequentazione tra i soggetti | CR. 3 Conflitto di

con potere ispettivo o compitl di valutazione e
i soggetti verificati

interessi

Sicurezza e
conformita

Prelievo del campione

Affidamento dell'esame del

organismi di
controllo
Redazione e messa a
C27.4, - . .. . . — o
. disposizione di pareri motivati, | RE.09 Assenza della necessaria indipendenza . )
Verifica clausole . . L L . | CR. 3 Conflitto di
- su clascun settore sottoposto a | del decisore in situazioni, anche solo apparenti, | . .
inique e e . . . L interessi
. verifica, in ordine alla presenza | di conflitto di interesse
vessatorie . .-
di clausole inique
Sopralluogo e verifica delle
attivita di assegnazione dei
premi
Redazione del verbale di
2.7.5.- ; . ia indi n . .
C ‘ | estrazione RE.09 A;sen;a d'ella necessaria indipendenza | cR. 3 Conflitto di
Manifestazioni - - del decisore in situazioni, anche solo apparenti, | . .
X Segnalazione eventuali ) . - interessi
a premio . R L di conflitto di interesse
irregolaritd al Ministero dello
Sviluppo Economico
Redazione del verbale di
chiusura
Sopralluogo con ispezione
Verbale di ispezione
c271.-

RE.02 Disparita di trattamento per valutazioni
di casi analoghi

CR. 6 Uso impropric o
distorto della
discrezionalita

Regolamentazion
e del mercato

prodotti campione a laboratori esterni
Verbale di accertamento di
sequestro
Ordinanza di confisca o
dissequestro

€273.- Rilascio del nulfa-osta al cittadino

straniero per lo svolgimento
dell'attivita che si intende
esercitare in Italia

RE.01 Motivazione incongrua del provvedimento

CR. 6 Uso improprio o
distorto della discrezionalita

Esame delle eventuali memorie

amministrative

C281.- . RE.10 Omissione dell'applicazione di sanzioni dovute | CR. 7 Atti ilfeciti
. difensive
Sanzioni
irg;ngl/néitratwe & | Ordinanza di ingiunzione o
: archiviazione
C.2.8.2.- )
Gest}ong ruol !\ngssa .a ruolo dell'ordinanza RE.10 Omissione dell'applicazione di sanzioni dovute | CR. 7 Atti illeciti
sanzioni ingiuntiva non pagata

La Camera di Commercio, a fronte delle proprie specificita, ha validato P'esplicitazione delle tipologie di attivita e 'individuazione di
evento rischiosi associati ai processi delle aree di rischio D ed E.
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Nelle tabelle che seguono sono riportati i fattori abilitanti e le dimensioni di impatto che sono emersi come elementi rilevanti ai fini
della valutazione del rischio nelle aree D ed E della Camera di Commercio.

Area D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto e immediato

& Trasparenza {Pubblicita)

s Controllo civico {sistemi di segnalazione interni ed
asterni)

s Deterrenza sanzionatoria rispetto a regole
etiche/morali

s  Collegialitd delle azioni/scelte

& |nformatizzazione del procedimento

®  Discrezionalita
s Controlli

8 Impatto sociale (Rilevanza strategica dei
processi/ambiti gestiti rispetto alle priorita della
camera)

= mpatto economico
& jmpatto reputazione

Discrezionalita

. Discrezionalitd nell'applicazione della normativa
Rilevanza esterna

Livello di standardizzazione di criteri e procedure
Conflitto di interessi

Complessita del processo
Valore economico

®  impatto organizzativo (differente da PNA)

® i i
mpatto reputazione s  Impatto economico {differente da PNA}

La valutazione del rischio richiede che, per ciascuno degli indici selezionati, siano sviluppate nelle griglie di valutazione.

Nelle tabelle che seguono, le griglie di valutazione con riferimento aile aree di rischio D (fattori abilitanti la probabilita e dimensioni
di impatto) ed £ (fattori abilitanti la probabilita).

Area D} Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto e immediato.
Gri lie di valutazione della probabilite

- 0 Nessuna probabilita
v. PNA i Improbabile

v. PNA 2 Poco probabile

v. PNA 3 Probahile

v. PNA 4 Molto probabile

v. PNA 5 Altamente probabile

Nessuna probabilita

Esiste un controllo successivo, sostanziale, su tutti i procedimenti Improbabile

Esiste un controllo successivo, sostanziale, a campione Poco probabile

Probabile

WinN e O

Esiste un controllo successivo, solo formale/documentale, su tutti | procedimenti
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Esiste un controlio successivo, solo formale/documentale, a campione

Molto probabile

Non esiste alcuna forma di controllo

Altamente probabile

Nessuna probabilita

E data evidenza pubblica alle attivita realizzate, agli elementi caratterizzanti tali attivita
{attori coinvolti, processo seguito, etc..), alle motivazioni, ai risultati e alla loro
congruita rispetto a obiettivi/priorita dell'ente/ufficio

improbabile

£ data evidenza pubblica alle attivita realizzate, agli elementi caratterizzanti tali attivita
{attori coinvolti, processo seguito, etc..), alle motivazioni e ai risultati

Poco probabile

E data evidenza pubblica alle attivitd realizzate e ai risultati senza elementi che ne
favoriscano una valutazione sostanziale

Probabile

Sono pubblicati documenti e atti (risultati} senza elementi che ne favoriscano una
valutazione sostanziale

Molto probabile

Non & data evidenza pubblica alle attivita in oggetto e ai risultati della stessa

Altamente probabile

Nessuna probabilita

Sono presenti e facilmente accessibili sistemi di segnalazione interni ed esterni e
sistemi di tutela del segnalante

improbabile

Sono presenti e facilmente accessibili sistemi di segnalazione interni e sistemi di tutela
del segnalante

Poco probabile

Sono presenti sistemi di segnalazione interna ed esterna senza una chiara policy di
tutela del segnalante

Probabile

Sono presenti sistemi di segnalazione interna senza una chiara policy di tutela del
segnalante

Molto probabile

Non & presente alcun tipo di sistema di segnalazione

Altamente probabile

Nessuna probabilita

L'evento corruttivo & previsto in un codice etico efo di comportamento, per if quale
sono definite in maniera chiara policy e iter sanzionatori e di controllo

Improbabile

Poco probabile

L'evento corruttive & previsto in un codice etico e/o di comportamento, ne & definita

la sanzione ma & assente o non chiaramente definito il sistema di controllo e
Fattribuzione della sanzione & discrezionale

Probabile

Molto probabile

L'evento corruttivo non & previsto nel codice etico efo di comportamento adottato
dall'ente

Altamente probabile

BARI ,
Nessuna probabilita

Le azioni/scelte delle attivitd in oggetto sono realizzate da un team di lavoro nel quale
& presente una forte rotazione del personale

improbabile

Poco probabile

Le azioni/scelte delle attivitd in oggetto sono realizzate da un dipendente e un
dirigente con legami stabili e consolidati

Probabile

Molto probabile

Le azioni/scelte delle attivitd in oggetto sono realizzate da un singolo soggetto
{dipendente o dirigente)

Altamente probabile

ROBEA

Nessuna probabilita
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non risultano rilevanti rispetto la fase/attivita e al rischio in oggetto

Il procedimento & informatizzato in tutte le sue fasi/attivita i improbabile
2 Poco probabile

il procedimento & informatizzato solo in alcune fasi/attivitd, compresa fa f attivita .

. P si/ P a fase/atti 3 Probabile

in oggetto
4 Molto probabile

i procedimento non & informatizzato o & informatizzato solo in alcune fasifattivita che .
5 Altamente probabile

Griglie di valutazione dell'impatto

Nessun impatto

totale dei finanziamento erogati sul territorio dalia Camera

0
| finanziamenti gestiti nell'ambito del processo in oggetto non sono rilevanti (< 5%} .
. e . R o 1 Marginale
rispetto al totale del finanziamento erogati sul territorio dalla Camera
2 Minore
{ finanziamenti gestiti nell'ambito del processo in oggetto sono pari o < 30% rispetto al .
e . . o 3 Soglia
totale dei finanziamento erogati sul territorio dalla Camera
4 Serio
| finanziamenti gestiti nell'ambi | processo in ono pari o < 50% ri to al )
ig to del proc oggetto sono pari 50% rispet 5 Superiore

economici /o strategici

o MNessun impatto
Il rischio si colloca a livello di addetto e | finanziamenti gestisti non sono rilevanti in 1 Marginale
termini economici e/o strategici
Il rischio si colloca a livello di funzionario e i finanziamenti gestisti non sono rilevanti in 7 Minore
termini economici e/o strategici
il rischio si colloca a livello apicale e i finanziamenti gestiti non sono rilevanti in termini 3 Soglia
economici e/o strategici
il rischio si colloca a livello di funzionario e i finanziamenti gestiti sono rilevanti in 4 Serio
termini economici /o strategici
il rischio si colloca a livello apicale e i finanziamenti gestiti sono rilevanti in termini .

5 Superiore

Nessun impatto

rispetto alle priorita della camera

0
It processo gestitc e I'ambito/settori di intervento non sono rilevanti rispetto al 1 Marginale
perseguimento degli obiettivi strategici della camera

2 Minore
Il processo gestito e I'ambito/settori di intervento hanno un peso marginale (< 30%) 3 Sogia
rispetto al perseguimento degli obiettivi strategici della camera

4 Serio
il processo gestito e I'ambito/settori di intervento sono strategicamente rilevanti .

5 Superiore

Area E) Sorveglianza e controlli.
Griglie di valutazione della probabilita

Nessuna probabilita

- 0

v. PNA 1 Improbabile

v. PNA 2 Poco probabile

v. PNA 3 Probabile

v. PNA 4 Molto probabile

v. PNA 5 Altamente probabile
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I processo non produce effetti su terzi Nessuna probabilita

I processo produce effetti su terzi solo in rari casi Improbabile

Il processo produce effetti solo all'interno dell'ente Poco probabile

il processo pud produrre effetti indiretti all'esterno dell'ente Probabile

Il processo pud produrre effetti diretti ali'esterno delf'ente Molto probabile

i [WwWinie O

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'ente Altamente probabile

Il processo coinvolge una sola unita org.va

Nessuna probabilita

Il processo coinvolge pili unita org.ve nell'ente Improbabile

Il processo pud coinvolgere un'altra p.a. o un ente esterno Poco probabile

Il processo coinvolge una p.a. o un ente esterno Probabile

il processo coinvolge due pp.aa. o enti esterni Molto probabile

MW O

Il processo coinvolge treo pilt pp.aa. o enti esterni Altamente probabile

I processo non comporta attribuzione di vantaggi economici

Nessuna probabilita

I processo pud comportare vantaggi di modesta entita solo a soggetti interni

Improbabile

Il processo comporta vantaggi di modesta entita a soggetti interni

Poco probabile

Il processo comporta vantaggi di modesta entitd a soggetti esterni

Probabile

Il processo comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni

Molto probabile

i jwirleEe O

Il processo comporta Fattribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni Altamente probabile

il sistema di misurazione per il controllo delle misure di risposta al rischio

Cosa dice il PNA

il PNA prevede che nel P.T.P.C. di ciascuna amministrazione debbano essere individuate, per ciascuna misura da implementare
come risposta al rischio di corruzione identificato, if responsabile dell'implementazione e il termine per Vimplementazione stessa.
inoltre, sottolineando la natura programmatoria def P.T.P.C., prevede, tra il nucleo minimo di dati e informazioni che esso deve
contenere, la presenza di schede di programmazione delle misure di prevenzione utili a ridurre la probabilita che il rischio si
verifichi, in riferimento a ciascuna area di rischio, con indicazione degli obiettivi, della tempistica, dei responsabili, degli indicatori e
delle modalita di verifica dell'attuazione.

In sintesi, il legislatore fa riferimento alla costruzione di un sistema di misurazione che consenta il controllo dello stato di
attuazione, deli’efficacia e dell’efficienza delle misure di risposta al rischio identificate.
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Area di rischio A) Acquisizione e progressione del personale — Misura: Trasparenza
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il sistema di monitoraggio dell’esposizione al rischio

Cosa dice Il PNA

™ g v

Nel PNA non & fatto espresso riferimento al monitoraggio dell’esposizione al rischio, tuttavia & possibile riscontrare alcune indicazioni che sono ad

esso riconducibili.

in particolare nel PNA & previsto che nel P.T.P.C. di ogni amministrazione debbono essere previsti meccanismi che permettano al responsabile di
conoscere tempestivamente fatti corruttivi tentati o realizzati all'interno dell'amministrazione.
Inoltre, nella sezione in cul viene affrontato if tema del monitoraggio e delle azioni di risposta, si fa riferimento genericamente ad una azione di
monitoraggio “che comporta la valutazione del livello di rischio tenendo conto e a seguito delle azioni di risposta ossia della misure di prevenzione
introdotte. Questa fase & finalizzata alla verifica dell’efficacia dei sistemi di prevenzione adottati e, quindi, alla successiva messa in atto di ulteriori
strategie di prevenzione. Essa & attuata dai medesimi soggetti che partecipano all'intero processo di gestione del rischio in stretta connessione con
il sistema di programmazione e controllo di gestione.” £ evidente come il monitoraggio dell’esposizione al rischio consenta, direttamente e
indirettamente, di monitorare il fivelio di rischio residuo e di testare 'efficacia dei sistemi di prevenzione adottati.



Allegato Deliberazione di Giunta n. 3 del 26 gennaio 2016

Indicazioni metodologiche per la costruzione del sistema di monitoraggio dell’esposizione al rischio di corruzione

La fase di monitoraggio e valutazione & finalizzata, oltre al controllo delle misure di risposta al rischio, al controlio dell’esposizione al rischio
del’amministrazione, ovvero della presenza di condizioni che possono favorire ia realizzazione di eventi rischiosi; cid richiede I'esistenza di
meccanismi operativi — quali sistemi di controllo, informativi e di comunicazione ~ che siano in grado di rilevare e comunicare in maniera tempestiva
insorgere di tali condizioni o il verificarsi dell’evento rischioso.

in particolare, occorre costruire sistemi di alert che, attraverso identificazione di indicatori (Key Risk Indicator e/o Red Flags) e relativi target siano
in grado di segnalare la potenziale presenza di rischi di corruzione nel’ambito di specifici processi e aree di rischio.
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ALLEGATO 2 — MAPPATURA DE! PROCESSI

A1: CICLO DU GESTIONE DELLE PERFORMAKCE
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Processi di supporto
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Processi di supporto
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ALLEGATO 3 - LE MISURE OBBLIGATORIE ED ULTERIORI

MO1 - trasparenza

MO2 - codice di comportamento delf'ente

MO3 - rotazione del personale addetto alle aree a rischio di corruzione

MO4 - astensione in caso di conflitto di interesse

MOS - disciplina sulle autorizzazioni allo svolgimento di attivita e incarichi extra-istituzionali

MOG - disciplina sul conferimento di incarichi dirigenziali in caso di particolari attivita o incarichi precedenti {cd.
pantouflage)

MO7 - disciplina delle specifiche incompatibilita per posizioni dirigenziali

MOS8 - disciplina per lo svolgimento di attivita successiva alla cessazione del rapporto di lavoro (cd. pantouflage)

MOS - disciplina per la formazione di commissioni, assegnazioni agli uffici, conferimento di incarichi dirigenziali in
caso di condanna penale per diritti contro la P.A.

MO10 - sistemi di tutela del dipendente che effettua segnalazioni di illecito {cd. whistieblower)

MO11 - formazione del personale

MO12 - patti di integrita

MO13 - azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile

MO14 - provvedimenti disciplinari

NOTA: la presente elencazione ha carattere meramente esemplificativo e si riferisce 3 misure di prevenzione

diverse da guelle obbligatorie per legge. Le misure di seguito elencate sono considerate in un’ottica strumentale
alla riduzione del rischio di corruzione.

MU1 - Intensificazione dei controlli a campione sulle dichiarazioni sostitutive di certificazione e di atto notorio rese
dai dipendenti e dagli utenti

MU2 - Razionalizzazione organizzativa dei controlli sulle dichiarazioni

MUS3 - Promozione di convenzioni tra amministrazioni per I'accesso alle banche dati istituzionali contenenti
informazioni e dati relativi a stati, qualita personali e fatti

MU4 - Affidamento dei controlli e degli atti di vigilanza di competenza dell’amministrazione ad almeno due
dipendenti abbinati secondo rotazione casuale

MUS - Previsione della presenza di pidi funzionari in occasione dello svolgimento di procedure o procedimenti
“sensibili”, anche se la responsabilita del procedimento o del processo & affidata ad un unico dirigente

MUG - individuazione di “orari di disponibilitd” dell’U.P.D. durante i quali i funzionari addetti sono disponibili ad
ascoltare ed indirizzare 1 dipendenti dell’amministrazione su situazioni o comportamenti, al fine di prevenire la
commissione di fatti corruttivi e di illeciti disciplinari {art. 15, comma 3, d.P.R. n. 62 del 2013)

MU7 - Pubblicazione sul sito internet dell’amministrazione di casi esemplificativi anonimi, tratti dall’esperienza
concreta dell’amministrazione, in cui si prospetta il comportamento non adeguato, che realizza l'illecito disciplinare,
e il comportamento che invece sarebbe stato adeguato

MUS - Inserimento di apposite disposizioni nei Codici di comportamento settoriali per fronteggiare situazioni di
rischio specifico

MUZ - Introduzione di procedure che prevedano che i verbali relativi ai servizi svolti presso I'utenza debbano essere
sempre sottoscritti dali’utente destinatario

MU10 - In caso di delega di potere, programmazione ed effettuazione di controlli a campione sulle modalita di
esercizio della delega

MU11 - individuazione di accorgimenti tesi a garantire la parita di condizioni tra | partecipanti
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MU12 - Nel’ambito delle strutture esistenti {(es. U.R.P.}, individuazione di appositi uffici che curano il rapporto con le
associazioni e le categorie di utenti esterni {canali di ascolto), in modo da raccogliere suggerimenti, proposte sulla
prevenzione della corruzione e segnalazioni di illecito, e veicolare le informazioni agli uffici competenti. Cib avviene
utilizzando tutti | canali di comunicazione possibili, dal tradizionale numero verde, alle segnalazioni via web ai social
media

MU13 - Regolazione dell’esercizio della discrezionalith nei procedimenti amministrativi e nei processi di attivitd,
mediante circolari o direttive interne

MU14 - Previsione di meccanismi di raccordo tra i servizi competenti a gestire il personale {mediante consultazione
obbligatoria e richiesta di avviso dell’U.P.D.) al fine di consentire la valutazione complessiva dei dipendenti anche dal
punto di vista comportamentale,

MU15 - Svolgimento di incontri e riunioni periodiche tra dirigenti competenti in settori diversi per finalita di
aggiornamento sull’attivitad dell'amministrazione, circolazione delle informazioni e confronto sulle soluzioni
gestionali

MU16 - Nell’'ambito delle risorse disponibili, informatizzazione del servizio di gestione del personale

MU17 - Nell'ambito delle risorse disponibili, creazione di meccanismi di raccordo tra le banche dati istituzionali
dell'amministrazione, in modo da realizzare adeguati raccordi informativi tra i vari settori dell amministrazione

MU18 - Regolamento sulla composizione delle commissioni

MU19 - Ricorso a strumenti di monitoraggio sul fenomeno {e relativa reportistica)

MISURE TRASVERSALI

MTl Trasparenza misure obbhgatorle mdxcate nel P.T.T. I

MT2 - informatizzazione dei processi

MT3 - Accesso telematico a dati, documenti e procedimenti

MT4 - Monitoraggio sul rispetto dei tempi medi procedimentali

MTU1 - Trasparenza: misure ulteriori indicate nel P.T.T.L

MTUZ - Stipula di accordifconvenzioni/partnership con soggetti di provata competenza nella lotta alla corruzione

MTU3 - Realizzazione di circoli per la diffusione delle buone pratiche in tema di prevenzione della corruzione

MTU4 - Formazione del personale sul codice di comportamento

MTUS - Adozione di un Codice etico

MTUG - Realizzazione di indagini sulla cultura etica all'interno dell'ente
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ALLEGATO 4 — LE SCHEDE DI RISCHIO A
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